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Suomen suurin bahvitalo

Oy Gustav Paulig Ab on Suomen
suurin kahvitalo, joka tunnetaan

laadukkaista merkkituotteistaan.

Viime vuosina yritys on kansain-
valistynyt ja laajentanut liike-
toimintaansa erityisesti kodin
ulkopuolisilla kahvimarkkinoilla.
Korkealaatuisten kahvituottei-
densa ohella Paulig tarjoaa ta-
naan asiakkailleen entista laa-
jemman valikoiman kahvilaittei-
ta oheispalveluineen. Yhtio kuu-
luu Paulig-konserniin, joka on
yksi Euroopan johtavista etnisen
ruoan ja maustealan toimijoista.
Paulig aloitti ensimmaisena Suo-
messa kahvin teollisen paahta-
misen vuonna 1904.

Paulig on tanaan Euroopan 10. suurin
kahvinvalmistaja (Volcafe Holding Ltd,
2006) ja yhtio markkinoi tuotteitaan
Suomen ohella Baltiassa, Venajalla ja
Ukrainassa.

Paulig tunnetaan Suomessa vah-
voista tuotemerkeistaan, joihin kuu-
luvat tana vuonna 80 vuotta tayttavat
Juhla Mokka ja Presidentti. Baltiassa
ja Venajalla kuluttajille maistuvat Pau-
lig Classic ja Paulig President. Paulig on
kahvialan edellakavijana huolehtinut
aktiivisesti tuotemerkeistaan ja kehitta-
nyt rohkeasti uusia tuotteita, palveluita
ja tuotantomenetelmia kuluttajia ja asi-
akkaita kuunnellen. Laaja kahvivalikoi-
ma tarjoaa vivahteikkaita makuelamyk-
sia niin vaalea- ja tummapaahtoisten
kahvien ystaville kuin papu- ja espres-
sokahveja arvostaville kuluttajille.

Laadukkaiden kahvien ohella Pau-
lig tarjoaa vahittaiskauppa-, horeca-
ja toimistokahvitusasiakkailleen kaikki
kahvin tarjoiluun liittyvat tuotteet ja
palvelut: monipuolisen laitevalikoi-
man, yllapidon, suunnittelun ja kou-
lutuksen. Tavoitteena on tehda kah-
vinautinnon tarjoaminen asiakkaille
mahdollisimman vaivattomaksi.

Visio ja missio

Tavoitteemme on olla johtava kahvitalo ja
halutuin kumppani valituilla markkinoilla.

Haluamme tarjota parhaita makuja

nautinnollisiin hetkiin.

Oy Gustav Paulig Ab:n palveluk-
sessa oli viime tilikaudella eri maissa
keskimaarin 365 henkiloa ja sen liike-
vaihto oli noin 232 miljoonaa euroa.
Kahvin osuus liikevaihdosta oli 98
prosenttia.

“Sind pdivind
bun laadusta
aletaan tinkid,
voidaan tehtaan
portit sulkea.”

Gustav Paulig 1905
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Vastuullisuus on askel askeleelta nivou-
tunut luontevaksi osaksi paivittaista toi-
mintaamme, mika konkretisoituu hy-
vin tana vuonna valmistuvassa uudessa
paahtimossamme. Sen toteuttamisessa
on otettu huomioon seka ymparisto-
nakokulmat etta henkiloston viihtymi-
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Vastuullisuutta
muutosten keskelld

nen ja tycturvallisuus. Myos taloudel-
lisesta nakokulmasta tarkea siirtyma-
vaihe uuteen paahtimoon on suunni-
teltu huolella, jotta vaihdos tapahtuisi
mahdollisimman sujuvasti. Henkiloston
koulutuksiin ja valmentamiseen on
kiinnitetty erityista huomiota.
Vastuullisuuden ulottaminen Suo-
men ulkopuolisiin yhtidihin sai vauh-
tia, kun eri maiden henkilostokay-
Henkilostojohtaminen ja henkiloston
kehittaminen sai loppuvuodesta lisa-
voimaa, kun konserniin ja kahviryh-
maan palkattiin kansainvalisissa yri-
tyksissa toimineita alan osaajia.

Lahella kuluttajia ja
kahvintuottajia

Edistamme vastuullisuushankkeitam-
me, silla kasvava osa kahvinjuojista

ja asiakkaistamme haluaa aiempaa
enemman tietoa kahvin alkuperasta ja
tuotanto-oloista. Alkuperatieto on tar-
keaa myos tuoteturvallisuus- ja laatu-
nakokulmasta. Jatkammekin aktiivista
yhteistyota hankintaketjumme kanssa,
jotta kahvimme tie pavusta kuppiin
olisi tiedossamme.

Myos kahvin pienviljelijoille suun-
natut International Coffee Partners
-projektit jatkuvat. lloksemme saim-
me mukaan Suomen ulkoministerion,
jonka Finnpartnership-ohjelma tukee
Vietnamissa hanketta, joka parantaa

mista Lam Dongissa.

Menestyksekas vuosi 2008

Vuosi 2008 oli Pauligille taloudellises-
ti suotuisa, mika antaa hyvan pohjan
meneillaan oleville ja tuleville inves-
toinneille. Kahvimyynti ylsi uuteen
ennatystulokseen, yli 45 miljoonaan
00O Paulig Coffee parantaa toiminta-
edellytyksiamme maan markkinoilla.
My0s kahvituksen kokonaispalvelui-
hin keskittyvan PRO-liiketoiminnan
kehittaminen jatkui.

Paaosa investoinneista kohdistui
rakenteilla olevaan uuteen paahti-
otimme lisaaikaa talouskriisin vuoksi,
mutta rakentaminen voidaan halutta-
essa kaynnistaa nopeastikin.

Talouden taantuma ei Suomessa
vaikuttane merkittavasti kahvin koko-
naiskulutukseen, mutta Baltiassa ja
nyt. Sopeutamme toimintoja taloudel-
lisen tilanteen mukaisesti ja valmistau-
dumme seuraavaan nousukauteen.

Vuosi 2009 on meille ainutlaatui-
nen. Vanhan paahtimomme toimin-
ta loppuu asteittain vuoden loppuun
mennessa ja ensimmaiset Juhla Mokka
-kahvit paahdetaan uudessa paah-
timossamme kesalla 2009. Tasta on
hyva jatkaa.

Pekka Pirinen
toimitusjohtaja



Kahvimarjat ovat raakana vibreitd. Ne kypsyvit noin yhdeksdssi kuukaudessa
Jja muuttuvat tummanpunaisiksi.

Paulig ja vastuullinen yritystoiminta

Tama raportti kertoo Oy Gustav
Paulig Ab:n vastuullisesta yri-
tystoiminnasta vuonna 2008
ja vuoden 2009 tavoitteista.
Raportin tarkoituksena on
antaa sidosryhmille kattava ja
ymmarrettava kuva yrityksen
toiminnasta vastuullisen yritys-
toiminnan eri osa-alueilla.
Tekstissa yrityksesta kaytetaan
myos nimea Paulig.

Raportoinnin pohjana on kaytetty uu-
sinta kansainvalista Global Reporting
Initiative (GRI) -ohjeistoa*. Vastuullista
yritystoimintaa kasitellaan GRI:n kol-
mipilarimallin kautta, jonka osa-alueita
ovat taloudellinen vastuu, sosiaalinen
vastuu ja ymparistovastuu. Raportti
etenee kahvin alkuperamaista kahvin
valmistuksen kautta kahvin kuluttajiin,
ja vastuun osa-alueet kulkevat rinnak-
kain lapi raportin. Pauligin internetsi-
vulle on koottu kattavat GRI-taulukot.
GRI-mittareista on valittu Pauligin
kannalta olennaisimmat. Tietoa ei ole
raportoitu, mikali sita ei ole olemassa
tai kohtuullisin panostuksin hankitta-
vissa. Kaikilta osin tietoja ei ole eritelty
GRI:n vaatimalla tavalla. Esimerkiksi
monet sosiaalisen vastuun ja ihmis-
oikeuksia koskevat mittarit eivat ole
Suomen oloissa olennaisia. Taloudel-

liset tunnusluvut raportoidaan osana
Paulig-konsernin tilinpaatosta.

Raportin sisaltamia tietoja ei ole
varmennettu. Luotettavuusastetta
voidaan kuitenkin pitaa hyvana, silla
taloudelliset tunnusluvut ovat laki-
saateisesta kirjanpidosta. Sertifioidut
laatu- ja ymparistojarjestelmat seka
viranomaisvalvonta kattavat Suomessa
Pauligin oman toimitusketjun.

Raportti kattaa Pauligin toiminnan
ensisijaisesti Suomessa. Baltiassa ja
Venajalla vastuullisen yritystoiminnan
kaytantojen yhtenaistaminen on aloi-
tettu henkilostokaytannaoista.

Paaosin tiedot ovat ajalta 1.1.—
31.12.2008. Muutamissa kohdissa on
esitetty tuorein raportin laatimishetkella
saatavissa ollut tieto. Vastuullisen yritys-
toiminnan raportti iimestyy vuosittain.

Vastuullisen yritystoiminnan ohjaus-
ryhmaan kuuluivat vuonna 2008 toimi-
tusjohtaja Pekka Pirinen, markkinoin-
tijohtaja Katri Ojalehto, projektijohtaja
Minna Forsstrom, henkilostopaallikko
Kristiina Saarinen, ostopaallikko Timo
Allén, viestintapaallikko Leena Miettinen
seka johdon assistentti Kirsi Anttonen.

*Lisatietoja GRI:sta: www.globalreporting.org

Kahvin tie alkuperamaasta kuluttajan kuppiin

Kahvin perushinta-
taso maaraytyy
New Yorkin porssissa

Vientiyritys
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Raakakahvin
prosessointi
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Raakakahvin toimitus

Paulig ostaa raakakahvit
suoraan alkuperamaista

Paahtimo

Tukkukauppa

Vahittaiskauppa

Kuluttaja

Raportti késittelee yritysvastuun eri osa-alueita seuraten kabvipavun matkaa alkuperimaista
kahvin valmistuksen kautta kuluttajien kabvipoytiin.

Johdanto 2008



Vastuullisen yritystoiminnan keskeiset
tavoitteet ja niiden toteutuminen

Vuodelle 2008 asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Taulukosta selvidavat myos vuodelle 2009 asetetut tavoitteet.

TALOUDELLINEN VASTUU

Markkina-asema Kehittad Suomen kahvimarkkinaa ja pitda huolta yrityksen vahvan aseman ** 15.3-4,34
sailymisesta
Vahvistaa markkina-asemaa Venajalla ja Baltiassa ja jatkaa panostamista jakeluun ** 15.4,15,33-34
Laajentaa toimintaa yritys- ja horeca-sektorilla ** |'s.3-4,34-35
Paahtimohankkeet Jatkaa paahtimohanketta Suomessa ** 5. 4,26-27,34
Aloittaa paahtimon rakentaminen Venajalla * 1s5.4,34
SOSIAALINEN VASTUU
Henkilosto Henkilostojohtamisen kokonaisvaltainen kehittaminen, ns. People-projekti ** 15.4,17-18
Kahviryhman henkilostopolitikan yndenmukaistaminen myos Baltiassa ja Venajalla * 1s5.17-18
Jaljitettavyys ja sertifioinnit | Jaljitettavyyden todentamisen kehittaminen kahvitiloille asti * 15.4,8,10-11,12
UTZ-sertifioitujen kahvien tuotevalikoiman laajentaminen ** 15.4,12,31
Paulig Mundo -kahvin lanseeraus Baltiaan ja Venajalle * 531
Lahiyhteiso Vuoropuhelun jatkaminen naapurien kanssa paahtimotoiminnan vaikutuksista ** 528
ja alueen kehittamisesta
YMPARISTOVASTUU
Logistiset ratkaisut ja jakelu | Tehokkaampien kuormausta edistavien pakkausratkaisujen kehittdminen * 15,1415
Jakelun tehostaminen: Venajan jakelun siirto Pauligin kuljetuksiin ** 15.4,15,33
Jatteiden maara ja Ohentaa 500 gramman vakuumipakkausten pakkauslaminaattia ja vahentaa * 524
pakkaukset kotitalouksista kaatopaikoille paatyvan jatteen maaraa
Energiankulutus Energiatehokkuuden huomiointi uuden paahtimon suunnittelussa ** 5. 4,22-23, 24,
26-27
Energiansaaston teemaviikko henkilostolle ** 524
Autopolitikan uudistaminen hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi ** 1524
Muuta ISO 22000 elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman soveltuvuuden tutkiminen ** s 21
Paahtimon yoaikaisen matalataajuisen melutason madaltaminen alle 30 desibeliin ** 524
Vuosaaressa
Jatkaa Green Office -ohjelmaa hyodyntaen sita myos Suomen ulkopuolisissa ** 524

0 tavoitetta ei saavutettu
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toimipisteissa

* pienta parannusta tapahtunut ** tavoite saavutettiin taysin




Markkina-asema

Paahtimohankkeet

Henkilosto

Jaljitettavyys

Lahiyhteiso

Asiakkaat

Logistiset ratkaisut ja jakelu

Jatteiden maara ja
pakkaukset

Energiankulutus

Muuta

v

PRO-toiminnan kehittaminen out-of-home -jakelukanavassa kahvilaitevalikoiman, kahvituotteiden ja
-tarvikkeiden myyjana. Palveluliiketoiminnan rakentaminen ISO 9001 -sertifikaatin mukaisesti

Raakakahvin riskienhallintapolitiikan paivittaminen
Uuden paahtimon valmistuminen ja paahtimotoiminnan siirtaminen Vuosaaren yritysalueelle

Venajan paahtimon rakennustyon aloittaminen

Henkiloston kehittamisen ja henkilostojohtamisen kehittaminen koko kahviryhmassa
Pauligin arvojen uudistustyon loppuun saattaminen Suomessa, Baltiassa ja Venajalla
Raakakahviostojen alkuperatietojen kasittelyn parantaminen

Vanhan paahtimon toiminnan lopettamiseen liittyvista aikatauluista ja rakennuksen tulevaisuudesta
viestiminen naapureille ja Vuosaaren asukkaille

Kuluttajapalvelun toiminnan aktivoiminen verkossa ja sahkaisten palautteiden analysointimenetelman
kehittaminen

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen toteuttaminen

Yhteistyokumppanin kanssa kuljetusten energiatehokkuutta ja kehityskohteita kartoittavan
ECR Sustainable Transport Road Map -hankkeen toteuttaminen

Ohennetun pakkauslaminaatin kayttoon siirtyminen kaikissa kahvipakkauksissa
Sekajatteen maaran minimointi vanhaa tehdasta purettaessa

Energiankulutuksen pienentaminen kahvin valmistamisen osalta ottamalla kayttoon uusi paahtimo
laitteistoineen

Hajukoulutuksen jarjestaminen ja aistinvaraisen arvioinnin kayttoonotto uuden paahtimon hajujen
arvioimiseksi

Henkilostolle tiedon jakaminen tehokkaista ja ymparistoystavallisista tyotavoista seka kierratysteemoista
viestimisen jatkaminen etenkin uuteen paahtimoon muuton yhteydessa

Autopolitiikan kehittaminen ja kayttoonotto kaikissa maissa
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Laatu objaa kabvin ostamista

Paulig valvoo yhteistyokumppaniensa toimintaa muun muassa
kaymalla saannollisesti maissa, joista kahvi ostetaan. Suuri osa al-

kuperamaiden kahvitoimittajista on tuttuja vuosikymmenten takaa.

Raakakahvien ostamisessa Pauligille on korkean laadun ja tasaisen
saatavuuden ohella tarkeaa eettisten nakokulmien huomioiminen.

Pauligin kahvit ovat huolella kehitet-
tyja ja yllapidettyja sekoituksia, jois-

sa kaytetaan useista alkuperamaista
tuotuja raaka-aineita. Joka tuotteella,
olipa kyseessa Juhla Mokka, Paulig
Mundo, Presidentti tai Presidentti Gold
Label, on oma makuprofiilinsa. Kahvin
ostaminen onkin avainasemassa, jotta
kuluttajat saisivat aina juuri sen ma-
kuista kahvia kuin haluavat.

Kahvia ostetaan suoraan
alkuperamaista

Pauligin kahvihankintaa ohjaavat eet-
tiset ostotoiminnan periaatteet, joita
myos kaikki kauppakumppanit ovat
sitoutuneet noudattamaan. Ohjeet
perustuvat seka Euroopan kahvialan
kattojarjeston, European Coffee Fede-
rationin, ohjeisiin kahvikaupan osa-
puolille etta Maailman tyojarjeston
ILO:n ja YK:n ohjeisiin. Ostotoimin-
taan sisaltyvat myos tavat, joilla kahvi
alkuperamaassa tuotetaan. Tavoittee-
na ovat ymparistoa mahdollisimman
vahan kuormittavat toimintatavat seka
turvalliset ja vastuullisesti yllapidetyt
tyoolot. Paulig ei hyvaksy lapsityovoi-
man kayttoa.

Pavun matka Pauligille

Paulig ostaa kahvia esimerkiksi
Brasiliasta, Kolumbiasta, Nicaraguas-
ta, Guatemalasta, Keniasta ja Etiopi-
asta. Jokaisessa maassa on kolmesta
kuuteen yhteistyokumppania, joilta
Paulig on ostanut kahvia useita kym-
menia vuosia. Padosa kahvista oste-
taan suoraan alkuperamaista vientiyri-
tyksilta ja jonkin verran myos euroop-
palaisilta kauppahuoneilta. Vuonna
2008 Paulig osti noin 55 miljoonaa
kiloa raakakahvia, mika vastaa noin
0,6 prosenttia maailman raakakahvin
vuosittaisesta tuotannosta.

Vastuuta koko kahviketjusta

Kahvin ostajana Paulig tuntee vas-
tuunsa koko kahviketjusta alkupe-
ramaista kahvin kuluttajiin. Yhteytta
tuottajamaihin pidetaan suoraan ja
saannollisesti; nain varmistetaan kah-
vin laatu, riittavyys pitkalla tahtaimella
seka kohtuullinen ostohinta.
Lisatietoa kahvintuottajamaista
[oytyy kansainvalisen kahvijarjeston
kotisivulta osoitteesta www.ico.org

Kabvin laadun varmistamisessa ibminen on korvaamaton: kabvin laatu varmistetaan
aistinvaraisesti useita kertoja matkalla pavusta kuppiin. Pidmaistaja Marja Touri tuntee

kahvin eri makuvivabteet.

%







Raakakahvin ostaminen
ja maailman raakakahvi-
markkinat

Raakakahvi on arvolla mitattuna toiseksi
vaihdetuin raaka-aine maailmankau-
passa heti oljyn jalkeen. ICO:n mukaan
satokaudella 2007-2008 maailmas-
sa tuotettiin noin 7 110 000 tonnia eli
118,5 miljoonaa 60 kg:n sakkia kahvia.

Raakakahvin hinta voi vaihdella
voimakkaasti. Syyna ovat muun mu-
assa kysynnan ja tarjonnan tasapaino,
satoennusteet, saa ja sademaarien
vaihtelut. Muiden hyodykemarkkinoi-
den kayttaytyminen ja niihin sijoitetun
paaoman liikkeet ovat tehneet myos
raakakahvin hinnan arvioinnin hyvin
haastavaksi. Raakakahvi- ja valuutta-
markkinoiden ennakoimattomuus
edellyttaakin huolellista ja kurinalaista
riskienhallintaa.

Kahvin laadun ja hinnan hallinta
on suuri haaste silloin, kun markkinoil-
la tai tuotantomaarissa ja -laadussa
tapahtuu nopeita muutoksia. Markki-
nariskien lisaksi tulevaisuuden haas-
teena voivat olla ilmastonmuutoksen
vaikutukset raakakahvin tuotantoon ja
tuotetun raakakahvin laatuun.

Pavun matka Pauligille

Paulig varmistaa laadukkaan raa-
kakahvin saatavuuden ostamalla kah-
via eri maista ja eri aikoina varastoon.
Alkuperamaakahveja lukuun ottamat-
ta Pauligin kahvituotteet ovat sekoi-
tuksia useista eri alkuperista hankitta-
vista raakakahveista.

Coffea arabica ja
Coffea canephora

Kahvia viljellaan yli 60 maassa eri
puolilla maailmaa. Yli 20 miljoonaa
kahvinviljelijaa saa toimeentulonsa
kahvista. Kahvikaupalla on suuri mer-
kitys erityisesti monissa kehitysmaissa
seka taloudellisesti etta yhteiskunnal-
lisesti.

Kaupallisesti tarkeimmat kahvilajit
ovat arabica (Coffea arabica) ja robus-
ta (Coffea canephora). Maultaan voi-
makkaampi robusta sopii tummaksi
paahdettuihin kahvisekoituksiin, ku-
ten espressoon. Vivahteikkaamman-
makuisen arabican osuus maailman
kahvintuotannosta on 65 prosenttia ja
robustan noin 35 prosenttia.

Paulig ostaa paaasiassa arabica-
kahvia, joka noteerataan New Yorkin
kahviporssissa. Vain pieni osa on ro-

Kabhvilajeista arabica kasvaa 1000-2000
metrid ja robusta 100-700 meirid meren-
pinnan yliapuolella. Korkea kasvupaikka
lisid papujen aromaattisuuita. -~

“
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busta-kahvia, jonka hinta maaraytyy
Lontoon kahviporssissa.

Jaljitettavyys hyodyttaa
koko kahviketjua
Jaljitettavyys on osa riskien- ja laa-
dunhallintaa. Mita paremmin kahvin
alkupera pystytaan jaljitamaan, sita
helpompi on hallita ja valvoa kahvin
toimitus- ja tuotantoketjua seka rat-
kaista niissa ilmenevia ongelmia. Jal-
jitettavyys koko kahviketjussa on viela
melko haasteellista, mutta Pauligin ta-
voitteena on lisata ostamiensa kahvien
jaljitettavyytta.

Alkuperamaat eroavat toisistaan
'éljitett'avyyden suhteen eika vakiintu-

tettavyyden hyodyista. JaIJ|tettavyys
on kahvinviejille kilpailuetu, silla ku-
luttajat Suomessa ja monissa muissa
maissa ovat aiempaa kiinnostuneem-
pia kahvin alkuperasta ja siita, miten
sosiaalinen, taloudellinen ja ymparis-
tovastuu on otettu huomioon kahvi-
ketjun eri vaiheissa.



Kahvin
jaljitettavyyteen
vauhtia Brasiliassa

Vuoden 2009 alussa Pauligin osto-
johtajaksi nimitetty Katariina Aho pa-
lasi kesalla 2008 vuoden kestaneelta
tyokomennukseltaan Brasiliasta, jossa
han perehtyi kahvikauppaan kahvin
viljelysta lahtien. Tyonantajana oli Pau-
ligin pitkaaikainen yhteistyokumppani
Stockler Comercial e Exportadora
Ltda, maailman suurimman raaka-
kahvin myyntitalon Neumann Grou-
pin tytaryhtio. Opintovuotensa aikana
ja sen jalkeen han on tiiviisti paneutu-
nut toimiin, joilla raakakahvin jaljitet-
tavyytta voidaan parantaa.

Brasiliassa Katariina esitteli yh-
teistyokumppaneilleen Pauligin uu-
den laatu- ja toimintatapaohjeistuk-
sen. Ohjeistuksen toimivuus tarkis-
tetaan maaraajoin, ja kokemusten
pohjalta sen kaytto on tarkoitus laa-
jentaa myos muihin alkuperamaihin.

"Loppuvuodesta 2008 laadim-
me myos kahvin jaljitettavyytta mah-
dollisimman tarkasti kartoittavan
seurantalomakkeen. Vuonna 2009
teemme koeostoja, joiden yhteydes-
sa kaytamme sita. Uskomme, etta jo
ostovaiheessa keratyn tiedon avulla
on mahdollista korvata tahanastiset
pistokokeina jalkikateen tehdyt jalji-
tettavyystutkimukset. Tavoitteena
on, etta kahviketjuun kuuluvat yh-
teistyokumppanit olisivat mahdolli-
simman tarkasti selvilla jo kahvin os-
to- tai viimeistaan laivausvaiheessa”,
Katariina kertoo.

Kahvin jaljitettavyys on haasteellis-
ta, koska esimerkiksi Brasilian kaltai-
sessa suuressa maassa kahvi ostetaan
joko osuuskuntien, valittajien tai viljeli-

Katariinan mielesti kiynnit alkuperimaissa ja kabvikumppaneiden tapaaminen ovat
téirkeitd yhteisymmdrryksen luomisessa puolin ja toisin. "Maistamme yhdessi kahveja, jotta
kdsityksemme laadusta on sama.”

joiden kautta. Tieto kahvin alkuperasta
jaa kilpailusyista usein osuuskuntiin.
Mikali kahvi tulee valittajilta, alkupera
ei valttamatta ole edes tiedossa.
“"Asian tarkeyden korostamiseksi
teimme koeoston uudelta yhteistyo-

kumppanilta, joka pystyy osoitta-
maan jaljitettavyyden sujuvasti tilalle
saakka jo ostovaiheessa. Tallaisten
ostojen osuutta tullaan varmasti li-
saamaan”, Katariina kertoo.

Pavun matka Pauligille



Sertifioidusti vastuullista gea

CERTIFIED
Good inside

Yksi tapa varmistua kahvin al-
kuperasta ja tukea kestavaa ke-
hitysta on vastuullisuussertifioi-
tujen kahvien kaytto. Sertifioi-
tujen kahvien osuus maailman
kahvintuotannosta on noin 1,5
prosenttia. Suurin haaste onkin
haluttujen, laadukkaiden kahvi-
en riittava saatavuus. Paulig
kayttaa vastuullisuussertifioi-
duissa tuotteissaan UTZ-serti-
fioituja raakakahveja.

UTZ CERTIFIED on maailmanlaajui-
nen, riippumaton ja puolueettomasti
valvottu kahvin sertifiointiohjelma, jo-

Pavun matka Pauligille

UTZ CERTIFIED -ohjelma kannustaa viljelijoiti ammattimaiseen viljelyyn, kéyttimdiin
kestdivid tuotantotapoja ja huolehtimaan muun muassa tyoturvallisuudesta, terveydenhoidosta

Jja lasten koulunkdynnisti.

ka varmistaa ja todentaa kahvin vas-
tuullisen tuotannon. Nopeasti kasvava
UTZ CERTIFIED on jo kaytossa Yhdys-
valloissa ja useissa Euroopan maissa.
Kuluttajille se tarjoaa mahdollisuuden
varmistua kahvin alkuperasta, silla
vastuullisuussertifioidun kahvin alku-
pera voidaan jaljittaa yksittaiselle kah-
vitilalle saakka.

UTZ CERTIFIED ottaa tasapainoi-
sesti huomioon kestavan kehityksen
kolme eri nakokulmaa eli ympariston,
sosiaaliset ja taloudelliset tekijat seka
painottaa kahvinviljelijdiden ammat-
titaidon kehittamista. Tiukka ohjeistus
edellyttaa, etta tiloilla muun muassa
vilielyosaaminen, tyoturvallisuus, asu-
misolot, lasten koulunkaynti seka vesi-
en ja maaperan suojelu ovat kunnossa.

Sertifioitujen kahvien
kaytto kasvussa

Vastuullisuussertifioidun kahvin osuus
Pauligin kahviostoista on noin 2,8
prosenttia. Pauligin valikoimassa on jo
kolme UTZ-sertifioitua tuotetta: Paulig
Mundo, Paulig Espresso Originale ja
syksysta 2008 alkaen Brazil.

Sertifioituja raakakahveja viljel-
laan pientilojen ohella myos suurilla
kahvitiloilla ja kaikilla tuotantoalueilla,
joilta Paulig ostaa raakakahvinsa. N&in
paastaan riittavan suuriin raakakah-
vimaariin ja voidaan varmistaa kahvi-
sekoitusten korkea laatu ja sopivuus
suomalaiseen makuun.

Lisatietoa: www.paulig.fija
www.utzcertified.org



CASE: Finnpartnership tukee ICP-hanketta Vietnamissa

Paulig on osakkaana International
Coffee Partners -yhtiossa eli ICP:ssa.
Viiden eurooppalaisen kahvialan
perheyhtion voittoa tuottamaton yh-
teisyritys toteuttaa kahvintuottaja-
kehitysprojekteja yhteistyossa mui-
den avustusorganisaatioiden kanssa.
Hyvan vastaanoton saaneet,
kaytannonlaheiset projektit autta-
vat pienviljelijoita parantamaan per-
heidensa toimeentuloa ja elinoloja.
Viljelijoita opastetaan muun muassa
kayttamaan kestavia viljelytapoja,
organisoitumaan ja avaamaan uusia
markkinointi- ja jakelukanavia.
Vuonna 2008 hankkeita oli me-
neillaan kahdeksassa maassa eli

Kaytinninliheiset ICP-hankkeet tarjoavat pienviljelijoille mabdollisuuden parantaa
ammattitaitoaan ja toimeentuloaan kestivdsti.

Kamerunissa, Perussa, Ugandassa,
Kolumbiassa, Tansaniassa, Hondura-
sissa, El Salvadorissa ja Vietnamissa.
Raportointikaudella Pauligin osuus
ICP-projektien rahoituksesta oli noin
170 000 euroa.

Suomi osallistuu ensimmaista
kertaa ICP-hankkeen rahoitukseen,
kun ulkoministerion Finnpartner-
ship-ohjelma lahti syksylla 2008
mukaan Vietnamissa toteutettavaan
projektiin. Hanke tavoittaa 400 Lam
Dongin alueen etnisiin vahemmis-
toihin kuuluvaa robusta-kahvin vil-

"Vietnam on maailman toiseksi
suurin kahvintuottajamaa, joten on
tarkeaa, etta tietamys laadukkaan

kahvin kestavista viljelymenetelmista
lisaantyy siella. Finnpartnership-oh-
jelma on rahoittanut ICP:n hanke- ja
liiketoimintasuunnitelman laatimista
seka koulutuksen kehittamista”, ker-
too ohjelman johtaja Siv Ahlberg.

Pauligin ostopaallikko Timo
Allén vieraili marraskuussa 2008
Lam Dongin ICP-projektin tiloilla.

"Toistaiseksi ICP-tilojen tuotta-
maa kahvia on ollut rajoitetusti tar-
jolla. Olemme sitoutuneet ostamaan
kahvia ICP-projektikohteista. Osta-
misen edellytyksena on, etta tuotet-
tavan kahvin laatu tayttaa vaatimuk-
semme”, Timo sanoo.

Lisatietoa: www.coffee-partners.org

Pavun matka Pauligille



Kabvi matkaa
meriteitse

Merikuljetukset ovat tehokkain
tapa kuljettaa kahvia. Kuljetus-
ten paastot ja energiankulutus
kuljetettua yksikkoa kohden
ovat vahentyneet, silla kontti-
laivojen koko on kasvanut.
Suurimpiin laivoihin mahtuu
20 jalan merikontteja yli

10 000. Marraskuun 2008
lopussa avattu Vuosaaren sata-
ma tehostaa myos Pauligin
kahvikuljetuksia.

Lahes 90 prosenttia Pauligille tule-
vasta kahvista on pakattu ns. bulk-
kontteihin. Bulk-kontin sisalla on suuri
nailonsakki, johon mahtuu noin 21
tonnia raakakahvia. Loput 10 pro-
senttia kahveista tulee 60 kilon juutti-
Pekka Hiltunen DFDS sakkeihin pakattuna. Alkuperamaista
- Transport Solutions Oy:stii Suomeen matkaavat konttilaivat suun-
Pﬂé . M M M . ;uf" iy varmistaa, et kahvi A taavat ensin Eurooppaan, paaasiassa
o TR ey varastoidaan tehokkaasti Hampuriin ja Antwerpeniin. Nopeim-
Jja turvallisesti. | i )
millaan kahvi saapuu Vuosaaren sa-
tamaan Brasiliasta noin 21 vuorokau-
dessa, pisimmillaan kahvin matka kes-
taa kaksi kuukautta.

Vuosaaren uuden sataman avau-
tuminen loppuvuodesta 2008 lyhensi
myos Pauligin raakakahvikuljetusmat-

u\ koja. Uuden tuotantolaitoksen valmis-
~
-

tuessa raakakahvit saadaan uudelle
paahtimolle suoraan satamasta. Ta-
ma merkitsee noin 2 600 kahvikon-
tin poistumista Helsingin liilkenteesta.
Kuljetusten vaheneminen pienentaa
myos onnettomuusriskia.

Pavun matkg Baitligille
l L
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Paulig kuljettaa kahvia
suoraan Moskovaan

kuussa 2008, kun Paulig perusti Vena-
jalle tytaryhtion, OOO Paulig Coffeen
ja oikoi kahvikuljetusten reitin Vuo-
saaresta suoraan Moskovaan. Aiem-
min kahvi kuljetettiin ensin Helsingista
Tallinnaan, jossa Venajalle ja Baltiaan
menevat kahvit varastoitiin. Uusi jake-
lumalli mahdollistaa taysien kuormien
kuljettamisen, mika vahensi osaltaan
kuljetusten ja kasittelyjen maaraa.

ECR Sustainable Transport
Road Map -hanke arvioi
logistiikkaa
Paulig valitsee kuljetuskumppaneik-
seen vastuullisesti toimivia yrityksia.
Vuonna 2008 Paulig selvitti uusien
kumppaniensa ymparistoa ja laatu-
jarjestelmia koskevat toimintaperiaat-
teet ja teki vakituisille yhteistyokump-
paneilleen auditointeja. Pauligin koke-
muksen mukaan liiketoiminnassaan
tehokkaat kumppanit ottavat parhai-
ten huomioon myos ymparistonako-
kohdat.

Paulig toteuttaa vuonna 2009
ECR Sustainable Transport Road Map
-hankkeen pilottiprojektina eraan kul-
jetusliikekumppaninsa kanssa. Projek-
tin tavoitteena on tarkastella kuljetuksia
ja tunnistaa kehityskohteita eri kulje-
tusmuodoissa, kuormissa, kuormatilan
kaytossa, polttoaineen kulutuksessa,
koulutuksissa ja projekteissa seka tie-
donkulussa. Nykytilan analyysin perus-
teella laaditaan kehityssuunnitelma.
Lisaa tietoa hankkeesta: www.ecrnet.org

"Kriittinen arviointityo ja

kehityskobteiden listaaminen—
| pitdivit meiddt mukdma
= logistitkdn kehityksessi”,
kertoo l;/fixtiikkajobmja

Ronny Reijonen.

EUR-lavasta monta etua:
liikenteen paastot ja riskit vahenevat

Paulig pyrkii kayttamaan menetel-
mia ja valineita, jotka kuormittavat
mahdollisimman vahan ymparistoa.
Tama on mahdollista kuljetuksia,
pakkauksia ja toimintatapoja tehos-
tamalla. Logistiikassa ympariston
huomioiminen ja tehokkuus kayvat
usein kasi kadessa.

Hyva esimerkki tasta on tuottei-
den kuljetuslavojen vaihto. Vuoden
2008 aikana otettiin kayttoon pel-
kastaan EUR-lava eli standardoitu
eurooppalainen kuormalava, jon-
ka koko on 80 x 120 cm. Aiemmin

Pauligille saapuva raakakahvi
Sakkikontit
Bulk-kontit

myos kaytossa olleen FIN-lavan
(120 x 100 cm) kaytté on vahene-
massa Suomessa.

"Puolikas EUR-lava tehostaa
tilankayttoa varastoissa, kun laval-
le saadaan pinottua kahvipakette-
ja nykyista yksi kerros enemman.
Vuositasolla kuljetukset paahtimolta
kauppoihin ovat vahentyneet kah-
deksan prosenttia eli noin 70 tays-
kuorman verran. Tama vahentaa
lisuusriskeja liikenteessa”, kertoo
logistiikkajohtaja Ronny Reijonen.

2006 2007 2008
8,9 % 14,3 % 14 %
91,1 % 85,7 % 86 %

Pavun matka Pauligille
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Tyon taitoa ja iloa

Pauligin tunnetut tuotemerkit
syntyvat kahvin ammattilaisten
voimin. Yritys arvostaa ammat-
titaitoa ja panostaa tyossa viih-
tymiseen. Uuteen paahtimoon
muutto seka yritystoiminnan
laajentuminen leimasivat vuotta
2008: muutoksenhallintaan ja
tyontekijoiden jaksamiseen on
kiinnitetty erityista huomiota.

Vuosi 2008 sujui uuden paahtimon ja
yritystoiminnan laajentumisen muka-
naan tuomien haasteiden parissa. Hen-
kilostd muuttaa uuteen paahtimoon
syyskesalla 2009: tuotannon tyonteki-
jat siirtyvat paahtimoon vaiheittain ke-
san ja syksyn aikana. Uusien laitteiden,
tekniikoiden seka jarjestelmien kayt-
toonotto on tarkoin suunniteltu.

Loppuvuodesta kaynnistettiin kay-
tannonlaheinen muutosvalmennus-
ohjelma KAMU, eli kaikki mukaan.
Sen tavoitteena on tukea esimiehia ja
tuotannon tyontekijoita muutoksessa.

Vuonna 2008 jatkettiin myos tuo-
tannon henkilostolle suunnattua leh-
torikoulutusta. Koulutuksen tavoittee-
na on lisata ymmarrysta oman tyon
merkityksesta eri prosesseissa ja jakaa
ns. hiljaista tietoa.

Henkilostolle jarjestettiin myos ym-
paristo- ja lajittelukoulutusta yhteis-
tyossa Lassila & Tikanojan kouluttajien
kanssa. Siina henkilostoa opastettiin
erilaisten jatteiden kierratys- ja lajittelu-
asioissa. Koko tuotannon henkilokunta
suoritti myos hygieniapassi-koulutuk-
sen, jonka tavoitteena on lisata hygieni-
aan ja elintarviketeollisuuteen liittyvien
asioiden osaamista paivittaisessa tyossa.

Paulig tukee tarvittaessa myos yk-
sittaisten tyontekijoiden taydennys-
koulutusta, kuten lisaopintojen suorit-
tamista. Lisaksi yritys tarjoaa henkilos-
tolle mahdollisuuden osallistua mm.
kielikursseihin.

Henkilostotutkimus

Paulig toteutti vuonna 2008 henki-
[ostotutkimuksen, joka tehtiin myos
vuonna 2007 alkanutta People-pro-
jektia, jonka tavoitteena on yhdenmu-
kaistaa eri tyokulttuureja ja luoda yh-
teiset HR-pelisaannot paikallisia tapo-
ja noudattaen. Tassa auttaa henkilos-
totutkimuksesta saatu tieto eri maiden
tyoskentelytavoista.

Ty6suhteet Pauligilla 2008

« Keskimaarainen tyosuhteen pituus

oli 13 vuotta.

Pauligille. Toimintojen uudelleen
organisoinnin vuoksi seitseman
henkilon tyosuhde paattyi.
Toimihenkiloita oli 171 (68 %) ja
tyontekijoita 68 (32 %) henkiloa.

Kaikkiaan 228 henkiloa oli vakituisessa

tyosuhteessa.
Elakkeelle siirtyi 6 henkiloa.

.

.

pisteessa tyoskenteli ulkopuolisten

palveluntarjoajien tyontekijoita: liki 20
ammattilaista vastasi muun muassa
henkilostoravintolasta, vartioinnista ja

varastopalveluista.

Henkiloston maara kasvoi 64 uudella
pauligilaisella Paulig Pro Finland Oy:n
siirryttya liikkeenluovutuksella Gustav

Henkiloston keski-ika oli 42 vuotta.
Pauligilaisten lisaksi Vuosaaren toimi-

Suomen tutkimustulosten mukaan
pauligilaiset luottavat yrityksen joh-
toon ja tulevaisuuteen seka kokevat
toiminnan olevan tehokasta. Vastaus-
ten perusteella yritys arvostaa ja pitaa
huolta henkilostosta ja tarjoaa hen-
kilostolle kehittymismahdollisuuksia.
Tyoskentelyedellytykset ovat melko
hyvat, ja yksikoiden valinen yhteistyo
toimii myos melko hyvin.

Parannettavaakin on: pauligilaiset
kokevat, etta yrityksen arvoista avoi-
muus on toteutunut heikoiten. Lisaksi
toivotaan henkilostojohtamisen seka
yksikoiden sisaisen yhteistyon kehitta-
mista. Osalla henkilostosta on odotuk-
sia myos kehityskeskustelujen laadun
suhteen.

R

Koneenhoitaja Pertti Mattila on

Kahvi valmistetaan Vuosaaressa



Tutkimustuloksia Baltiasta
ja Venajalta
Baltiassa usko yrityksen tulevaisuuteen
on hyva. Henkilosto kokee, etta heille
tarjotaan tehokkaat tyoskentelyedelly-
tykset ja tavoitteet ovat selkeat. Myos
sisainen viestinta yksikoiden valilla on
riittdvaa. Esiin nousseet haasteet liitty-
vat Baltiassa vahaisiin urakiertomah-
dollisuuksiin yrityksen sisalla seka esi-
miehen ja alaisen valisen kanssakaymi-
Venajalla Pauligin yrityskuva on
hyva ja usko yrityksen tulevaisuuteen
on myos korkealla: henkilosto kokee
voivansa vaikuttaa vahvasti tyohonsa
ja esimiesten ja alaisten valinen yh-
teistyo on sujuvaa. Haasteet liittyvat
vahaisiin etenemismahdollisuuksiin
yrityksen sisalla. Esimiehet toivoisivat
myos enemman palautetta tyostaan.

ovat samantyyppiset kuin Suomessa,
mutta maan tapoja noudattaen. Lain-
saadannolliset tydosuhdeasiat hoidetaan
paikallisen tyolainsaadannon mukaan.

Ty6hyvinvointia
muutoksessakin

Suomessa Pauligilla on omissa tiloissa
toimiva tyoterveysasema, jossa tyOs-
kentelevat tyoterveyshoitaja ja osa-ai-
kainen laakari. Tyoterveyshuolto edistaa
ja tukee toiminnallaan henkiloston hy-
vinvointia seka tyoympariston terveelli-
syytta ja turvallisuutta. Pohjana tervey-
den ja tyokyvyn sailyttavalle toiminnalle
on tyohon ja tydymparistoon liittyvien
riskien ja kuormitustekijoiden varhai-
nen tunnistaminen. Ennaltaehkaisevan
toiminnan lisaksi henkilostolle on tarjol-
la erikoislaakaritasoinen sairaanhoito.

Kahvi valmistetaan Vuosaaressa

Vuonna 2008 myaos tyoterveys-
huollossa huomioitiin uuteen paah-
timoon siirtyminen ja keskusteltiin
muun muassa stressin hallinnasta.
Koska uusi paahtimo on savuton,
pauligilaisille on tarjottu tukea tupa-
koinnin lopettamiseen ja mahdollisuus
keuhkokatsastukseen. Nayttopaate-
tyoskentelijoille tehtiin naontarkastus.
Vuonna 2008 jarjestettiin myos aivo-
kuntoluento seka terveellisen ravinnon
teemaviikot.

Tyoturvallisuutta
pitkdjanteisesti

Pauligin tyosuojelutoimikunta laatii tyo-
suojelun toimintaohjelmat ja -suunni-
telmat. Vuonna 2008 tyosuojelutoi-
mikunta paneutui uuden paahtimon
tyGturvallisuuskysymyksiin. Uudessa
paahtimossa esimerkiksi tekniikan au-
tomaatioaste kasvaa ja tydergonomia ja
muut tyoskentelyolot paranevat.

kusliiton tilastoihin verrattuna Pauligil-
la sairauksista ja tyctapaturmista joh-
tuvien poissaolojen maara on selvasti
alhaisempi kuin toimialalla keskimaa-
rin: pauligilaisten sairauksista johtuvi-
en poissaolojen maara vuonna 2008
oli 2,2 prosenttia ja tyotapaturmista
johtuvien poissaolojen maara oli 0,2
prosenttia. Automatisoinnin seurauk-
sena riskialttiin toistotydn maara on
vahentynyt ja tyoperaiset rasitussai-
raudet seka ammattitaudit ovat lahes
havinneet.

Vuonna 2008 sattui kolme tyota-
paturmaa. Pauligilla ei ole tyypillisia
tyotapaturmia, vaan tapaturmat ovat
olleet yksittaisia, kuten esimerkiksi liu-
kastuminen.

Monipuolinen toiminta tukee
jaksamista

Pauligilla on monipuolinen, tyonan-
tajan tukema kerhotoiminta. Kerhoja
on parisenkymmenta liikuntaryhmista
gourmet-ruoanlaittoon. Kerhotoimin-
nan tavoitteena on yllapitaa ja kohen-
taa henkiloston fyysista ja henkista
kuntoa seka kannustaa tyontekijoita
harrastamaan asioita yhdessa.

Yritys jarjestaa saannollisesti myos
koko perheelle suunnattuja tapahtu-
mia. Pauligilaisia perheineen keraan-
tyy vuosittain yhteen talvi- ja kesa-
tapahtumissa. Henkilosto voi myos
vuokrata vapaa-ajan mokkeja kayt-
toonsa.

Perheen ja tyon yhteensovittamis-
ta tuetaan muillakin tavoin. Esimer-
kiksi lapsen sairastuessa tyontekija saa
halutessaan yrityksen kustantaman
hoitajan kotiinsa.

Nuoria kiinnostava tydpaikka

Mielikuva Pauligista tyonantajana on
edelleen parantunut nuorten keskuu-
dessa. Konsulttiyritys Universumin
syksylla 2008 toteuttamassa tutki-
muksessa selvitettiin nyt kuudetta ker-
taa nuorten ammattilaisten ja opis-
kelijoiden tulevaisuuden tavoitteita
tyoelamassa. Paulig nousi Suomen
houkuttelevimpien tyopaikkojen listan
sijalta 26 sijalle 20.

Listalla ovat perinteisesti menes-
tyneet suomalaiset yritykset, joiden
tuotteet tai palvelut houkuttelevat
nuoria. Internetkyselyyn osallistui noin
7 000 opiskelijaa, joista enemmisto
oli kaupallisen ja tekniikan alan opis-
kelijoita. Sijoitukseen vaikuttivat muun
muassa yrityksen arvostus ja maine
seka toiminnan vastuullisuus.



Tysterveyshoitaja Ulla-Maija Pesso
nékee ennaltaehkdiisevéin tyon tirkeind.
Hiin opastaa pauligilaisia moninaisissa
asioissa ravitsemuksesta ergonomiaan ja
kuntoiluun.
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iTe/eni en s ,hnnittelija Lauri
\"" Hackman seuraa kabvituotteiden
lapivalaisulaitteen tietoja.
Lépivalaisulaitteen avulla on
mabdolljsta tunnistaa vieraat

aineosat kahvilinjastolla kulkevien

tetaan Vuosaaressa



Laadukkaita ja turvallisia tuotteita

Vuonna 2008 Paulig otti kayt-
toon ISO 22000 -standardin
mukaisen elintarviketurvalli-
suuden hallintajarjestelman

ja tehosti omavalvontaansa.
Tarkea osa laadunvalvontaa on
kahvin aistinvarainen arviointi.

Paulig on aiemmin kehittanyt tuote-
turvallisuutta BRC:n eli British Retail
Consortiumin laatiman elintarviketur-
vallisuusstandardin mukaisesti. Nyky-
aan kaytossa oleva I1SO 22000 -stan-
dardin mukainen jarjestelma otetaan
kayttoon myos uudessa paahtimossa.
Laadunhallintajarjestelman toimivuus
ja tehokkuus varmistetaan saannol-
lisesti ulkoisilla ja sisaisilla auditoin-
neilla.

Tarkea osa Pauligin laadunvar-
mistusta on omavalvonta, joka kattaa
kaikki kahvin kasittelyn vaiheet raaka-
kahvin hankinnasta valmiiseen loppu-
tuotteeseen.

Kahvin laatua arvioidaan
maistamalla

Paulig tutkii kahvierasta naytteita en-
nen ostopaatosta, lastia laivattaessa
ja kuljetuksen saavuttua Suomeen.
Kaikki kahvinaytteet tutkitaan omassa
laboratoriossa ja niista analysoidaan
muun muassa kosteus ja papujen
kokojakauma. Jokainen nayte myos
paahdetaan, jotta kokeneet ammat-
timaistajat voivat varmistaa laadun

my0s aistinvaraisesti. Aistinvarai-

nen arviointi onkin tarkea osa kahvin
omavalvontaa. Usean pauligilaisen
muodostama maistoryhma varmistaa
kahvin ulkonaon, tuoksun ja aromin
moneen otteeseen kahvin tuotanto-
ketjussa pavusta kuppiin.

Uusi lapivalaisulaite lisaa
tuoteturvallisuutta

Paulig hankki vuonna 2008 yhdelle
kokonaisten papujen pakkauslinjalle
uuden kahvituotteiden lapivalaisu-
laitteen, jonka avulla on mahdollista
tunnistaa vieraat ainesosat kahvi-
linjastolla kulkevien pakettien sisal-
ta. Mikali lapivalaisulaite havaitsee
vierasmateriaalia pakkauksessa, kone
siirtaa virheellisen tuotteen hylattyjen
kahvipakkausten laatikkoon. Hylatyt
tuotteet lajitellaan biojate- ja pak-
kausmateriaalikeraykseen.

Valitusten maara
edellisvuoden tasolla

Pauligin kuluttajapalvelu seuraa tar-
kasti laatuvirheiden ja -valitusten
maaraa seka vastaa kuluttajien kysy-
myksiin. Vuoden 2008 aikana tekni-
siin seikkoihin, kuten vuotaviin vakuu-
mipaketteihin tai kahvin makuun liit-
tyvien valitusten maara nousi hieman
eli 14 kappaleesta 15 kappaleeseen
miljoonaa tuotantokiloa kohden. Sen
sijaan vierasesineisiin liittyvat valituk-
set vahenivat 2,1 kappaleeseen mil-
joonaa tuotantokiloa kohden (2007;
2,4 kpl).

Kahvi valmistetaan Vuosaaressa



Kahvin paahtamisessa ympdristo' huomioon

Paulig kiinnittaa huomiota kah-
vin tuotannon ymparistovaiku-
tuksiin. Tasta osoituksena ovat
tehokas energiankaytto, hiili-
dioksidipaastojen ja jatemaari-
en vahentaminen seka kierra-
tyksen edistaminen. Pauligin
paahtimon ymparistoasioiden
johtaminen perustuu kansain-
valiseen ISO 14001 -ymparis-
tostandardiin.

Paulig tuotti vuonna 2008 Vuosaaren

paahtimossa yli 45 000 tonnia kahvia.

Kahvi valmistetaan Vuosaaressa

Kahvin tuotanto kasvoi edellisvuoteen
verrattuna hieman. Vuodesta 2004
alkaen tuotanto on ylittanyt 40 000
tonnia.

Energiankaytto ja vesi

Pauligin kahvipaahtimo kayttaa paah-
don energianlahteena maakaasua.
Merkittavin ilmapaasto on hiilidioksi-
di, joka syntyy seka maakaasun pala-
misesta etta paahdetusta kahvista it-
sestdaan. Muut ilmapaastot ovat maa-
rallisesti pienia. Hiilidioksidin paasto
kasvaa tuotantomaaran kasvaessa.
Paulig on pyrkinyt vaikuttamaan
ominaispaastoon eli paastomaaraan

tuotantotonnia kohden tuotannon
ohjauksella ja hyvalla laitehuollolla.

Maakaasun kuukausikulutus ta-
saantui loppuvuodesta 2008 tuotet-
tua tuotantotonnia kohden. Vuosi-
tasolla kulutus ei muuttunut edellis-
vuodesta.

Sahkonkulutuksessa ei syntynyt
merkittavaa muutosta, mutta vuodes-
ta 2005 lahtien kulutus on hienoksel-
taan laskenut.

Vuonna 2008 energiankaytto
pysyi lahes samoissa lukemissa kuin
vuonna 2007. Vedenkulutus on edel-
lisvuosien tasolla.

Energiankulutus kalenterivuosittain (MWh)
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Jatemaarat

Pauligin periaatteena on tuottaa niin
vahan kierratykseen kelpaamatonta
jatetta kuin mahdollista.

Vuonna 2008 Pauligin kokonais-
jatemaara oli 755 tonnia. Jatemaara

2005
2006
2007
2008

Jatemaarat kalenterivuosittain (tonnia)

2005
2006
2007
2008

Jatemaarat kalenterivuosittain tuotantotonnia kohti (kiloa/tuotettu tonni kahvia)

12

Poly

1.3
1,4
1.4
1,5

Energia- | Kaupan ja
jate teollisuuden
pakkausjate

213,20 281,20
190,80 322,70
193,30 333,20
157,00 353,30

Paastot (tonnia)

Hiili-
vedyt
25
28
29
30

Hiili-
monok-
sidi
125
140
144

147

* Sahko- ja elektroniikkaromu

kokonaisuudessaan vaheni muutamal-  ja teollisuuden pakkausjatteen maa-

la tonnilla edellisvuoteen verrattuna. ra tuotettua tuotantotonnia kohden
Biojatteen maara on edellisvuoden  nousi hieman.

tapaan vahentynyt huomattavasti, silla

paahdon kuorijate menee briketoity-

na edelleen hyotykayttoon. Kaupan

Vedenkulutus kalenterivuosittain tuotantotonnia

kohti (litraa /tuotettu tonni kahvia) :
600 ‘
Hiili- | Rikki-
dioksidi | dioksidi 525
450
6493 0,02 375
7278 | 0,03 300
7444 | 0,03 225
7619 0,03 150
75
- 2005 2006 2007 2008
Biojate | Sekajate | Pahvit Paperit Metalli SER*  |Rakennus-| Ongelma-
jate jate
255,06 0,70 31,04 13,40 11,00 0,61 8,50 3,55
514,80 0,00 29,50 9,60 3,50 0,85 12,60 4,44
178,40 6,60 35,20 11,10 0,00 0,00 2,10 0,00
196,90 1,20 30,30 11,80 5,74 0,44 2,00 0,61
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Pauligin suosituimmat kahvit Jubla
Mokka ja Presidentti pakataan tiiviisiin
laminaattipakkauksiin, joissa maukkaat
aromit siilyvdt pitkidn.

Pakkausmateriaalin

kehitystyo jatkuu
Kahvipakkauksen tarkein tehtava on
suojata tuote pilaantumiselta ja taata,
etta tuote paatyy kayttoon. Pauligin
myydyimmat kahvit, Presidentti

ja Juhla Mokka, pakataan suurimmak-
si osaksi 500 g:n laminaattipakkauk-
siin. Laminaattipakkauksen osuus koko
tuotteen ymparistorasituksesta on va-
hainen, noin viisi prosenttia, kun mu-
kaan ei lasketa pakkauksen havitysta.

Kahvi valmistetaan Vuosaaressa

Paulig tutkii aktiivisesti pakkaa-
misesta aiheutuvia ymparistovaiku-
tuksia: raportointivuoden tavoitteena
oli ohentaa 500 g:n kahvipakkausten
pakkauslaminaattia ja nain vahentaa
kotitalouksista kaatopaikoille paaty-
van jatteen maaraa. Brazil-kahvissa
tama on toteutunut kokonaan ja
Juhla Mokka ja Presidentti -kahvi-
pakkausten osalta osittain. Vuoden
2009 tavoitteena on siirtya ohenne-
tun pakkauslaminaatin kayttoon kai-
kissa kahvipakkauksissa. Pakkausta ei
voi kuitenkaan ohentaa liikaa, jotta se
kestaa kasittelyn paahtimolta kulutta-
jalle saakka.

Kaytannon ekotekoja

Paulig on ollut mukana WWF:n Green
Office -ohjelmassa vuodesta 2005
|ahtien. Ohjelman tavoitteena on va-
hentaa toimistotyosta aiheutuvaa ym-
paristokuormaa seka lisata henkilos-
ton tietoisuutta ekologisesta kulutuk-
sesta kannustamalla ymparistoystaval-
liseen toimintaan.

Raportointivuonna yritys jatkoi oh-
jelman toteuttamista Suomessa. Myos
Baltian ja Vendjan yksikaille laadittiin
omat Green Office -ohjeistukset.

Kaytannon ekotekoja tehtiin ra-
portointivuonna useita: paperin ku-
lutuksen vahentamiseksi Vuosaaren
paahtimolla jarjestettiin tietoiskuja.
Sahkonkulutuksen vahentamiseksi
pauligilaiset ohjeistettiin muun muas-
sa katkaisemaan konttorilaitteista virta
tyopaivan paatteeksi seka viikonlopuk-
si. Lisaksi jarjestettiin energiansaasto-
viikko. Kierratysta on kehitetty: henki-
|6storavintolan keittiossa ei enaa synny
sekajatetta, silla kaikki ruokailijoilta
syntynyt jate on biojatetta.

Green Office -ohjelma jatkuu
myos uudessa paahtimossa.
www.wwh. fi/yritykset/green_office/

Autoiluun CO,-paastérajat

Paulig-konsernin autopolitiikkaan teh-
tiin vuoden 2008 lopussa ymparis-
toystavallisyytta edistavia uudistuksia.
Tyosuhdeautojen hiilidioksidipaasto-
raja on nyt alle 196 g/km. Lisaksi die-
sel-kayttoisissa huoltoleasing-autoissa
ja konsernin omistusautoissa on jat-
kossa hiukkassuodattimet.

Eroon melu- ja hajuhaitoista

Vuoden 2008 tavoitteeksi asetet-

tu yoaikaisen matalataajuisen melu-
tason madaltaminen alle 30 desibeliin
toteutui. Paivalla melutasot pysyivat
paahtimon ulkopuolella alle 55 dBA:n
eli ymparistoluvan mukaisina. Melus-
ta ei tullut raportointikaudella yhtaan
valitusta. Kahvin hajusta tuli kaksi va-
litusta. Edellisvuonna asukkailta ei tul-
lut yhtaan valitusta.

Uusi paahtimo sijaitsee Vuosaaren
sataman laheisyydessa kaukana asu-
tuksesta. Uusi tehdas sai raportointi-
vuonna ymparistoluvan. Ymparisto-
luvassa on maaritelty lupavelvoitteet ja
rajat esimerkiksi tehtaan tuottamalle
melulle. Uutta luvassa on nykyiseen
paahtimoon verrattuna velvoite haju-
tarkkailuun, eli Paulig arvioi itse aistin-
varaisesti kahvipaahtimon tuottamat
hajut saannallisin valein.

Uuden paahtimon ympdiristonikskulmat on
huomioitu muun muassa energiatehokkaissa
paabtokoneissa. Norbert Raschke (vas.), Heiko
Schneemann ja Stefan Kniffka (Probat Werke
GmbH) asentavat paahtomaljaa.
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Uudesta paahtimosta energiatehokas

"Vuosaaren sataman yritysalueelle
valmistuvassa paabtimossa ympdiristo-
lut mukana kaikessa
toteutuksessa
imon ulkoseiniin’,

b
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i Minm Forsstrom.

Vuosaaren uuden paahtimon
rakentaminen on edennyt ai-

kataulussa. Paahtimo on raken-
nettu kauttaaltaan energiate-
hokkaaksi: rakennuksen lam-
mitysjarjestelma edustaa myos
energiatehokasta, uutta tekno-
logiaa. Uuden teknologian

kaytto luo edellytykset entista
paremmalle tuotteiden valvon-
nalle ja alentaa kahvin paahta-
misesta syntyvaa ymparisto-
kuormitusta. Uusi ja vanha
paahtimo toimivat syyskesalla
2009 muutaman kuukauden
ajan yhta aikaa.



Uuden paahtimon rakennusmateri-
aaleiksi on valittu kestavia ja helposti
yllapidettavia materiaaleja kuten te-
rasta, lasia ja alumiinia. Rakennuk-
sen pintamateriaaliksi valittiin eko-
loginen COR-TEN, joka on 1930-lu-
vulla patentoitu, hiukan jalometalleja
sisaltava seos. Ajan myota violetin-
ruskeaksi ruostuva COR-TEN on tay-
sin kierratettava materiaali ja pintana
erittain kestava. Sen kayttoika on pit-
ka ja ymparistokuormitus vahainen,
silla sita ei tarvitse pinnoittaa, maa-
lata tai korroosiokasitella.

Lammitysjarjestelma edustaa
uutta tekniikkaa

Uuden paahtimon pakkaushalli, jau-
hatustilat ja varastot lampiavat ka-
tosta alaspain. Kattoon on asennettu
tilaa 5—10 prosenttia energiatehok-
kaammin kuin perinteinen lampi-
man ilman puhaltaminen.

Kattoon asennetut paneelit sa-
teilevat lampoa ylhaalta alaspain.
Sateileva energia muuttuu lammoksi
vasta, kun se kohtaa alhaalla pin-
nan tai esteen. Turhaa ilman lam-
mitysta eli energiahukkaa ei paase
syntymaan, kun ilman sijasta lam-
mitetaan pintoja. Energiatehokas
lampojarjestelma kohdentaa myos
lammon juuri sinne, missa ihmiset
tyoskentelevat eli alapintoihin, jol-
loin my0s vedontunne ja polyami-
nen vahenevat.

Uusi tekniikka luo
turvallisuutta ja alentaa
paahdon haittoja

Uuden paahtimon tuoteturvallisuus
on hyvin korkeatasoista. Laadukkaan
kahvin varmistavat samassa tilassa

sijaitseva kahvilaboratorio ja tuotan-
non paavalvomo. Tieto valittyy tyon-
2005 alkaneen Paras Papu -hank-
keen tuloksena syntyi tuotannon
omavalvontaohjelma, jonka tulok-
sena kahvinvalmistusprosessin tyon-
tekijat tarkkailevat tuotteiden laatua
omalla tyopisteellaan.

Ennen kuin kahvin tuotanto aloi-
tetaan uudessa paahtimossa, paah-
timon linjastot puhdistetaan. Turval-
lisuutta, jaljitettavyytta ja mahdollisia
takaisinvetoja seka kriisitilanteita
varten on tehty huolelliset ja yksityis-
kohtaiset suunnitelmat.

Logistiikkaa suunniteltu
huolella

Pauligin uusi paahtimo sijaitsee lo-
gistisesti erinomaisessa paikassa
Helsingin uuden sataman vieressa
ja keskeisten liikkennevaylien aarella.
Raakakahvit saadaan suoraan sata-
masta paahtimolle ja lopputuotteet
paavaylien kautta asiakkaille. Itse
paahtimoalue on saatu turvalliseksi
muun muassa erottamalla henkilo-
ja tavaraliikenne toisistaan.

Uuden paahtimon kaynnistami-
nen ja tuotannon asteittainen siirto
vanhalta paahtimolta vuoden 2009
loppuun mennessa on logistisesti
haastava tehtava. Siirtymista onkin
suunniteltu huolella. Uuteen paah-
timoon saapuvien koneiden ja lait-
teiden siirtoa varten on tehty tarkka
kuljetussuunnitelma. Myos raaka-
kahvikonttien tehokas siirtaminen
satamasta paahtimoon, uuden logis-
tiikkakeskuksen ja varaston toiminta
seka lopputuotteiden kuljetus asiak-
kaille ovat olleet logistiikkaprojek-
teissa tyon alla.

"Kaiytinnossé kaikki Pauligin vudesta paah-
timosta valmistuvat kahvipaketit kulkevat
toimittamamme jérjestelmdn lipi ja Kawa-
saki-robottiemme kisittelyn kautta’) kertovar
Orferin ballituksen pubeenjobtaja Paul Stucki
ja Jukka Kettunen. Kuva: Stiina Tkonen

CASE: Innovatiivinen
yhteistyo loi uutta

Orimattilalaisen elintarviketeollisuuden
robottilavaus- ja pakkausjarjestelmien
toimittaja Orfer Oy:n rooli Pauligin uu-
dessa paahtimoprojektissa on merkit-
tava. Yritys tarjoaa Vuosaaren uuden
tehtaan lavaamoon kokonaisratkaisun
ja uudet lavausrobotit, vanhojen lava-
usrobottien muutostyot, niiden siirron
vanhasta tehtaasta ja yli kilometrin pi-
tuisen ratajarjestelman.

"Huolto- ja tukipalvelujen merki-
tys etenkin suurissa projekteissa on
kasvanut jatkuvasti. Pidamme asiak-
kaillemme annetut lupaukset ja meil-
la on halu ja kyky ratkaista asiakkai-
den haasteet”, Orferin markkinointi-
johtaja Jukka Kettunen sanoo.

"Meille on tarkeaa, etta robottiau-
tomaatiojarjestelmien osaava ja am-
mattitaitoinen tuki on saatavilla paikal-
lisesti”, paahtimohankkeen projekti-
johtaja Minna Forsstrom sanoo.

Pauligin kanssa tehdyn sopimuk-
sen myota Orfer vahvistaa vuonna
2009 organisaatiotaan 5-8 tyon-

Kahvi valmistetaan Vuosaaressa



Tavoitteena tyytyviinen kuluttaja

Paulig on jatkuvasti yhteydessa
kuluttajiin, vahittaiskaupan,
toimistokahvipalvelu- ja horeca-
asiakkaisiin muun muassa asia-
kaspalautteiden, internetin ja
markkinatutkimusten avulla.

Pauligilla on useita tarkeita sidosryh-
mia, joiden kanssa yhteistyo on tii-
vistd. Omasta henkilostosta pidetaan
hyvaa huolta. Myos yrityksen sisar-,
osakkuus- ja tytaryhtioiden kesken
yhteydenpito on saannoallista. Raaka-
kahvitoimittajien ja Pauligin valisella
yhteistyolla on pitkat perinteet.
Kuluttajien palveleminen kulutta-
japalvelun, sahkoisen asiakaspalau-
tekanavan ja markkinatutkimusten
kautta ovat Paulan rinnalla esimerk-
keja aktiivisesta vuoropuhelusta ku-
luttajien kanssa. Yritys on yhteistyossa
tarkeiden asiakkaidensa kuten kau-
pan keskusliikkeiden, vahittaiskaupan
ketjujen, itsendisten vahittaiskaup-
pojen seka suurkuluttaja-asiakkaiden
kanssa. Suurkuluttaja-asiakkaita ovat

Paulig Instituutti kouluttaa ammattilaisia

Paulig Instituutti tarjoaa asiantuntevaa kahvikoulutus-
ta ja Pauligin edustamien laitteiden kayttokoulutusta
horeca-alan ammattilaisille. Koulutuksessa keskity-
taan laatukahvin valmistamiseen ja tutustutaan muun
muassa kahviketjun toimintaan pavusta kuppiin.
Paulig Instituutti jarjesti vuonna 2008 kahvikoulutuk-
sia, joihin osallistui 2000 henkiloa. Kursseja on mah-

dollista suorittaa myos verkossa.

Kahvikupillinen makuelimyksidi

muun muassa kahvilat ja ravintolat.
Suuri asiakaskunta on julkinen sektori:
Pauligin kahvia nautitaan muun mu-
assa vanhainkodeissa, sairaaloissa ja
sotilaskodeissa. My0s toimipaikat ovat
tarkeita asiakkaita.

Kuluttajapalvelu kehittyy

Kuluttajapalvelu on osa Pauligin laa-
dunvalvontaa: palvelun periaatteita
ovat nopea, laadukas, ammattitaitoi-
nen ja ystavallinen palvelu. Kuluttaja-
palveluun tuli vuonna 2008 arviolta
6 000 kahviin liittyvaa yhteydenottoa.
Kaikki yhteydenotot kirjataan ja niihin
vastataan henkilokohtaisesti. Kahvia
koskevat laatuvirhe-epailyt selvitetdaan
laboratoriotutkimusten avulla.
Pauligin kuluttajapalvelu tutkii
asiakaspalautteet tarkasti ja kehittaa
niiden pohjalta toimintaansa. Vuonna
2009 tavoitteena on kehittaa kulutta-
japalvelua ja vuorovaikutusta kulutta-
jien kanssa hyodyntamalla entista ak-
tiivisemmin verkkoa, jossa palautteen
anto ja tuotteisiin liittyvien kysymysten
jattaminen on nopeaa ja vaivatonta.

Toistaiseksi suurin osa palautteesta
tulee puhelimitse ja kirjeitse.

Osana yhteisoa

Pauligin paahtimo on monille vuosaa-
relaisille tuttu maamerkki. Kaupun-
ginosan aktiivisen kehitystyon lisaksi
yritys on alueen suuri tyollistaja, ja
huomattava osa pauligilaisista asuu
[ta-Helsingissa.

Lahialueen asukkaat ja median
edustajat ovat kiinnostuneita Vuo-
saaren satama-alueelle valmistuvasta
uudesta paahtimosta. Uuden paah-
timon rakentamiseen liittyvaa tietoa
on saatavilla yrityksen verkkosivujen
lisaksi tiedotusvalineista ja medioista,
joiden edustajat ovat tutustuneet uu-
teen paahtimoon sen valmistumisen
eri vaiheissa.

Uuden paahtimon rakentamiseen
on vuonna 2008 liittynyt paljon viran-
omaisyhteistyota. Yhteistyo on erityi-
sen aktiivista erilaisten rakentamiseen
liittyvien tahojen, kuten omistajien ja
rahoittajien kanssa.

Nautinnollinen kabvibetki on arjen ja jublan luksusta. Pauligin teettimien
tutkimusten mukaan suomalaiset juovat mielelliicin kahvia kylissi ja pitivdr
kahvitaukoja téirkeind tyopaikoilla.




Monia tapoja tukea

Paulig tukee yleishyodyllista toimintaa
Suomessa ja muualla maailmassa. Vuon-
na 2008 yritys tyollisti Tyokeskus Visun
kautta Vantaan Invalideja markkinointi-
kampanjoiden alihankintatdissa.
www.kolumbus. fi/vantaaninvalidit/

Vapaaehtoisvoimin toimivien Walkers-
nuorisokahviloiden kanssa yhteistyo on
jatkunut vuodesta 1999. Raportointi-
vuonna Paulig lahjoitti kahviloille noin
650 kiloa kahvia ja kustansi vapaaehtois-
tyontekijoille uudet takit. Walkersin kah-
vilatyontekijat osallistuvat myos Pauligin
kahvikoulutuksiin.

www.asemanlapset. fi

Paulig on tukenut vuodesta 2001 lahtien
Turun tuomiokirkkoseurakunnan Dom-
cafe-lahetyskahvilaa kahvilahjoituksin.
Kahvilan tuotto ohjataan Etiopiassa, Airan
kaupungissa sijaitsevalle kirkon yllapita-
malle sairaalalle, jossa toimii myos sai-
raanhoito-oppilaitos ja oppilasasuntola.
www.turunsrk. fi

Yhtio on jo vuosia lahjoittanut kahvit
edesmenneen sosiaalineuvos Veikko
Hurstin saation jarjestamiin kodittomien
joulutilaisuuksiin. Paulig tekee yhteistycta
myos kummikoulunsa Kallahden perus-
koulun kanssa.

www.kalla.edu.hel.fi

Jouluna 2008 Paulig lahjoitti 15 000
euroa UNICEFin toiminnan tukemiseen.

www.unicef. fi

Paulig on osakkaana voittoa tavoittele-
mattomassa International Coffee Partners
GmbH:ssa (ICP) neljan muun eurooppa-
laisen kahviyhtion kanssa. ICP toteuttaa
kahvin pienviljelijoiden ja heidan perhei-
densa toimeentuloa ja elinoloja paranta-
via projekteja eri alkuperamaissa. Pauligin
osuus kustannuksista oli viime vuonna
noin 170 000 euroa.

www.coffee-partners.org

K-Team Piiwit on
vihittdiskauwpan alan
SUUrin uutuustuotteita
esittelevd tapabtuma.
Paulig tarjosi
2008 ]
tilaisuz Y
yli 6 000 kupillista
kahvia. Avainasiakas-
Y pdidllikko Jyrki Mulari
Jja Anni Tarhonen
tapasivat K-Team
Piiilli Pauligin
asiakkaita ja kaupan
henkildkuntaa.

Kabvikupillinen makueliimyksidi
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Kabvikupillinen makuelamyksid

Vabvat

tuotemerkit
menestyksen
perusta

Paulig tunnetaan Suomessa
korkealaatuisena kahvitalona,
jolla on pitkat perinteet. Yhtion
tunnetuimmat tuotemerkit Juhla
Mokka ja Presidentti tayttavat
80 vuotta vuonna 2009. Laaja
kahvivalikoima tarjoaa maku-
nautintoja niin vaalea- ja tum-
mapaahtoisia suodatinkahveja,
papukahveja kuin espresso-
kahveja arvostaville kuluttajille.

Paulig on rakentanut yrityskuvaansa ja
tuotemerkkejaan pitkajanteisesti ja syste-
maattisesti laadusta tinkimatta. Kulutta-
jatutkimusten mukaan (Brandflow, IRO
Research, 4/2008 ja 10/2008) Suo-
men tunnetuimpia kahvimerkkeja ovat
Juhla Mokka ja Presidentti. Samat merkit
sijoittuivat Taloustutkimuksen Suomen
arvostetuimmat brandit -tutkimuksessa
sijoille 14 ja 15. Paulig on Suomen 20.
arvostetuin brandi*.

Menestyakseen yritys seuraa ja en-
nakoi jatkuvasti toimialaa, teknologista
kehitysta ja asiakkaiden kulutustottu-
musten muutoksia. Tuotemerkkien sys-
temaattinen rakentaminen vaatii laajaa
ymmarrysta, uudistumiskykya ja vastuul-
lista yritystoimintaa.

* Léshde: Taloustutkimus Oy:n ja MM-lebden
Briindien arvostus 2008 -tutkimus.



Tarjolla makuelamyksia

Paulig tuntee vastuunsa kahvielamys-
ten luojana seka kahvitrendien asian-
tuntijana. Suomen johtava kahvitalo
tutkii aktiivisesti muun muassa kulu-
tuskayttaytymisen ja makutottumus-
ten muutoksia seka kahvitrendien ke-
hittymista.

Pauligin laaja tuotevalikoima kat-
taa seka perinteiset vaaleapaahtoiset
etta tummapaahtoiset suodatinkahvit,
espressotuotteet ja erittdin tummaksi
paahdetun ranskalaistyyppisen kah-
vin. Valikoimaan kuuluvat myos yhden
alkuperamaan kahveista paahdetut ja
UTZ CERTIFIED vastuullisuussertifioi-
dut kahvit.

Pauligin tuotemerkkeja ovat

Juhla Mokka

Presidentti

Presidentti Tumma Paahto
Presidentti Gold Label

Parisien

Espressotuotteet

Paulig Speciality Coffee
-tuoteperheeseen kuuluvat
alkuperamaakahvit

Ethiopia

Kenya

Guatemala

Colombia luomukahvi
UTZ-sertifioituja kahveja ovat
Paulig Mundo

Paulig Espresso Originale
Brazil

Pauligin tuotemerkkeja ovat myos
Frezza-maitokahvijuomat
Tazza-kaakaotiiviste.

Tiesitko etta...

+ Suomalaiset ovat maailman
ahkerimpia kahvinjuoijia, silla
juomme kahvia henkiloa kohden
noin viisi kupillista paivassa.
Useimmat kahvinjuojat nauttivat
kahvia paivittain kotona

(82 prosenttia vastanneista).
Tyossakayvista kahvinjuojista

71 prosenttia nauttii kahvia paivit-
tain tyopaikalla. Tyopaikalla juodaan
noin kolme kupillista kahvia paivassa.
Kahvinjuojista 9 prosenttia nauttii
kahvinsa paivittain kahvilassa tai
ravintolassa.

Vastanneista 96 prosenttia suosii
suodatinjauhatusta.

Suosituimmat erikoiskahvit ovat
cappuccino, espresso ja caffe latte.
Erikoiskahvien juojat ovat keski-
maaraista useammin naisia.

Libhde: Brandflow-tutkimukset,
IRO Research 10/2008

Kahvin
terveysvaikutuksia
tutkitaan

Kahvi ja sen ainesosat ovat olleet
jo pitkaan aktiivisen tutkimuksen
kohteita. Viime vuosina tehdyis-
ta tieteellisista kahvitutkimuksista
on saatu runsaasti uutta nayttoa
kahvin myonteisista terveysvai-
kutuksista. Terve aikuinen voi hy-
villa mielin nauttia 4-5 kupillista
kahvia paivassa. Tutkimusten mu-
kaan kohtuullisella kahvinjuonnil-
la voi olla jopa terveytta edistavia
vaikutuksia: kahvin nauttiminen
saattaa vahentaa riskia sairastua
esimerkiksi aikuistyypin diabetek-
seen tai Alzheimerin tautiin.
Paulig on Paahtimoyhdistyksen
jasenena mukana ICO:n eli Interna-
tional Coffee Organizationin koor-
dinoimassa kansainvalisessa Kahvi
ja terveys -viestintaohjelmassa,
joka kokoaa ja jakaa kahviin liitty-
vaa tieteellista tutkimustietoa ter-
veydenhuoltoalan ammattilaisille.
Tiedon oikeellisuuden vahvistavat
akateemiset asiantuntijat.

Lisatietoa kahvista ja terveydesta:
www.kahvi.net/terveys/

Valtion ravitsemus-
neuvottelukunnan
juomasuositus

Kesakuussa 2008 ilmestyneen
Valtion ravitsemusneuvottelukun-
nan juomasuosituksen mukaan
kahvia voidaan kayttaa paivittain,
mieluiten ilman sokeria ja kermaa.
Se voidaan laskea osaksi paivit-
taista nesteiden saantia. Raskaana
oleville suositellaan enintaan kol-
me kupillista kahvia paivassa.

Kabvikupillinen makueliimyksidi
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Paulig kasvaa Baltiassa

ja Vendijilld

Paulig nousi vuonna 2008
kahveillaan Baltian vahittais-
markkinoiden markkinajohta-
jaksi. Menestyksen taustalla
on muutama vuosi sitten lan-
seerattu Paulig Classic -kahvi.
nyt noin viidennes yrityksen
myynnista.

Paulig tavoittelee tulevina vuosina
kasvua erityisesti Suomen ulkopuoli-
silla markkinoilla. Vuonna 2008 alka-
nut maailmantalouden kriisi on kui-
tenkin vaikuttanut Baltiaan ja Vena-
jaan Suomea voimakkaammin. Siksi
merkittavaa kasvua ei nailla markki-

noilla ole odotettavissa vuonna 2009.

Baltiassa Pauligin kilpakumppa-
neita ovat suuret kansainvaliset kah-
vialan yritykset. Kilpailluilla markki-
noilla Paulig on onnistunut kasvatta-
maan osuuttaan ottamalla huomioon
paikalliset olot ja makutottumukset
seka hyvalla myymalanakyvyydella.
Pauligin osuus Baltian markkinoista
on noin 28 prosenttia (AC Nielsen,
12/2008).

Piristysta kahvista

Baltiassa ja Venajalla kaikki kahvit
markkinoidaan Paulig-kattomerkin
alla. Markkinoiden suosituimpia
tuotteita ovat Paulig President seka
erityisesti vientimarkkinoiden kulut-

tajien makutottumusten mukaiseksi
kehitetty Paulig Classic. Paulig-tuote-
perheeseen kuuluu myos useita esp-
ressotuotteita. Kahvia nautitaan piris-
tavyyden takia ja sita kaytetaan eni-
ten tyopaikoilla ja aamuisin kotona.
Venaldiset juovat kahvia vajaat 0,5
kg henkea kohti vuodessa ja baltit
maasta riippuen 3-5 kiloa. Venajalla
paahdettu kahvi on viela erikoistuo-
te, silla noin 4/5 kulutetusta kahvista
on pikakahvia.

Latviassa ja Liettuassa on suo-
situinta valmistaa kahvi suoraan
kuppiin. Eestissa kaytossa on useita
menetelmia pressopannusta suoda-
tinvalmistukseen. Vendjalla suoraan
kuppiin tehty kahvi ja turkkilaistyyp-
pinen kahvi ovat suosittuja. Kaytetyt
kahvit ovat paahdoltaan tummempia
kuin perinteiset suomalaiset kahvit.

00O Paulig Coffee aloitti
Venajalla

Venajalla Paulig kilpailee seka paikal-
listen etta kansainvalisten toimijoiden
kanssa. Moderneissa kaupan ketjuissa
Paulig on myynnin maaralla mitattu-
na markkinoiden kakkonen ja arvolla
mittattuna markkinoiden ykkonen.
Vuonna 2008 Paulig perusti
Coffeen, joka tekee kaupalliset sopi-
mukset suoraan omia keskusvaras-
toja perustaneiden kauppaketjujen
kanssa. Kahvikuljetukset viedaan nyt
Vuosaaresta suoraan Moskovaan.

Paulig
perusti edustuston
Ukrainaan

Paulig on vienyt tuotteitaan Ukrai-
naan jo yli 10 vuoden ajan. Alku-
vuodesta 2008 yritys perusti Kio-
vaan edustuston, ja lanseerasi lop-
puvuodesta ukrainalaisille Paulig
Classic-kahvin. Tavoitteena on saa-
da jalansija Ukrainan moderneis-
sa kauppaketjuissa ja tutustuttaa
ukrainalaiset nayttavien tuotepro-
mootioiden ja tehokkaan myyma-
lanakyvyyden avulla. Siis saada uk-
rainalaiset innostumaan kahvista.

"Ukrainan kahvikulttuuri on
vasta kehittymassa, ja kun olemme
ajoissa liikkeella meilla on mahdol-
lisuus kasvaa asiakkaidemme mu-
kana”, sanoo Pietarista Ukrainaan
siirtynyt maajohtaja Dmitry Vino-
kurov.

"46 miljoonan asukkaan Ukrai-
na on edennyt taloudellisesti, ja sii-
ta on tulossa maailman kauppajar-
jeston WTO:n jasen, joten toimin-
tatavat ovat muuttumassa aiempaa
lapinakyvammiksi. Talouskriisi on
iskenyt tannekin, joten joudum-
me nyt painamaan hiukan jarrua”,
Dmitry sanoo.

Kabvikupillinen makueliimyksidi



Suotuisa taloudellinen vuosi 2008

Hyva taloudellinen tulos luo
edellytykset kehittaa toimintaa
pitkajanteisesti ja investoida
uusiin tuotantoyksikaihin, ym-
paristoystavallisiin ratkaisuihin
ja henkiloston hyvinvointiin.
Menestys hyodyttaa myos
yhteiskuntaa tuloveroina ja
tyopaikkoina.

Pauligin markkina-asema vahvistui
kaikilla markkinoilla ja likevaihto nou-
si 232 miljoonaan euroon. Suomessa
Paulig on selkea markkinajohtaja* noin
kahden kolmanneksen osuudellaan.
Yhtion taloudellinen tulos viime vuo-
delta oli hyva, mika luo kestavan poh-
jan yhtion paahtimoinvestoinneille.
Suomessa 120 miljoonan euron arvoi-
nen paahtimohanke etenee suunnitel-
lusti ja paahtimo otetaan kayttoon vuo-
den 2009 loppuun mennessa. Vena-
jalle suunnitellun paahtimon aloitusta
siirrettiin taloudellisen tilanteen vuoksi.
Tonttikaupat Tverin Borovlevossa on
tehty ja tarvittavat suunnitelmat ja luvat

ovat valmiina, kun paatos kaynnista-
misesta tehdaan. Kevaalla 2008 Paulig
-yhtion, joka tuo maahan, varastoi,
myy ja jakelee Pauligin kahvituotteet
markkinoille. Ukrainan markkina-ase-
man vahvistamiseksi sinne perustettiin
alkuvuodesta 2008 edustusto.

Paulig valmisti vuonna 2008
45 043 tonnia kahvia. Suomeen tuo-
tiin raportointikauden aikana 3 517
tonnia paahdettuja kahvituotteita.
Vientiin Iahti 8 551 tonnia kahvia, jos-
ta Pauligin osuus oli 87 prosenttia.

Tyo6ta pavusta kuppiin
Pauligin merkittavimmat kulut muo-
dostuvat raakakahvin ja muiden ma-
teriaalien, kuten pakkausmateriaalien,
hankinnoista. Suurin osa ostoista teh-
tiin kahvituottajamaista. Yhtion osto-
toiminnalla onkin merkittava valillinen
tyollistamisvaikutus useissa maissa.
Pauligin palveluksessa oli vuoden
2008 lopussa Suomessa 263 henki-
163, joiden palkat sivukuluineen olivat
|ahes 13 miljoonaa euroa. Summa
sisaltaa verotettavat luontoisedut.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut (1000 euroa) **

Tilikausi

Liikevaihto

Maksetut palkat, sivukulut ja luontoisedut

Raaka-aineiden ja materiaalien hankintakustannukset

Korko- ja muut rahoitustuotot
Korko- ja muut rahoituskulut

Investoinnit

Toimintaa kolmella alueella

Pauligin kahviryhmaa johtaa toimitus-
johtaja Pekka Pirinen. Organisaatio
jakaantuu kolmeen maantieteelliseen
alueeseen: Pohjoismaat, Baltia ja Ve-

taja Denis Smirnov.

Kahviryhman johtoon on keski-
tetty markkinointi, henkiloston kehit-
taminen, talous, IT ja toimitusketjun
hallinta.

Kotimaan kahvintuotanto
ja tuonti vuonna 2008*

Tuonti 7 %

Muut 26 %

Paulig 67 %

* Luvut perustuvat Elintarviketeollisuusliiton,
tullin ja Pauligin omiin myyntilastoihin. Suomessa
AC Nielsenin mittaukset eivat enaa ole kaytossa.

** Tulos raportoidaan emoyhtic Oy Gustav Paulig Ab:n tilinpaatoksesta.
*** Tilikausi 2005 (1.5.-31.12) oli vain kahdeksan kuukauden mittainen, eika siksi ole vertailukelpoinen.

Kauden 2005 laskennallinen liikevaihto oli noin 172 miljoonaa euroa.

1.5.2004- 1.5.2005- 1.1.2006- 1.1.2007- 1.1.2008-
30.4.2005 31.12.2005*** 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008x*xx*
159900 115307 200403 210110 232139
11000 7 396 11831 12339 12983
82000 71249 117539 119650 141063
2158 124 278 511 400
273 945 753 1704 1814
1108 1247 2971 8369 20138

**+*x Tillikausi 2008 sisaltaa Paulig Pro Finlandin kahden kuukauden jakson. Paulig Pro Finlandin liketoiminta siirtyi Gustav Pauligille 31.10.08.
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Lisdvoimaa kodin
ulkopuolisille markkinoille

Kodin ulkopuoliset kahvimarkkinat
ovat viime vuosina kasvaneet ja mo-
nipuolistuneet. Yha useammat asi-
akkaat haluavat ostaa kahvin tarjoa-
miseen liittyvan kokonaispalvelun:
tuotteet, laitteet ja oheispalvelut sa-
malta toimijalta. Paulig on jo muuta-
man vuoden kehittanyt aktiivisesti val-
miuksiaan talla kasvavalla markkinalla
muun muassa yritysostoin Suomessa
ja Ruotsissa seka Baltiassa. Raportoin-
tivuonna Paulig yhdisti kahvituspal-
veluja tarjoavat Suomen yksikkonsa
PRO-liiketoiminnaksi ja perusti Ruot-
siin Paulig Coffee AB:n. Yhtio hankki
omistukseensa myos Baltian maissa
toimivan osakkuusyhtionsa Bossa
Teeninduse AS:n.

Korkealaatuisten kahvien ohella
Paulig pystyy nyt tarjoamaan vahit-
tais-, horeca- ja toimistoasiakkailleen
monipuolisen valikoiman kahvilaitteita
huolto- ja suunnittelupalveluineen.

Pro luottaa laatuun: kabvilaitteissa ja auto-
maateissa kahvi jaubetaan aidoista pavuista.
"Tuotteet, palvelu ja laatu sekd tietenkin
Paulig-bréiindi ovat valttejamme markkinoil-
I’ sanoo horeca-puolen myyntijobtaja Anu
Kokko vierelliicin toimistokabvipalveluista
vastaava myyntijobtaja Lari Salomaa.

Graafinen ilme: SEK PRO ﬁ\é‘%“‘smw%r
Konseptisuunnittelu ja / 4
tekstintuotanto: //
Euro RSCG BNL e

Paino: Erweko Painotuote Oy, ZM
Helsinki, 2009

Painotuote
441 032
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