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YHTEISKUNTAVASTUUN RAPORTTI 2004

Tama on Oy Gustav Paulig Ab:n toinen yhteiskunta-
vastuun raportti. Tekstissa yrityksesta kaytetadan myos
nimed Paulig. Oy Gustav Paulig Ab kuuluu Paulig-
konserniin.

Pauligilla yhteiskuntavastuu merkitsee sellaisten toi-
mintatapojen ja johtamisjarjestelmien kehittdmista ja
noudattamista, jotka turvaavat taloudellisen kilpailu-
kyvyn, ovat ymparistdn hyvinvoinnin kannalta oikeu-
tettuja seka sosiaalisesti vastuullisia.

Raportti on keino valittda sidosryhmille kattava ja ym-
marrettava kuva yrityksen toiminnasta yhteiskuntavas-
tuun eri osa-alueilla. Sen tehtava on valittaa olennais-
ta, oikeellista, vertailukelpoista ja todennettavaa tietoa
vastuullisuuden toteutumisesta Pauligilla. Raportoin-
nin tarkoitus on konkretisoida tapahtunutta, mitata to-
teutunutta ja hahmotella tulevaa.

Raportointitydssa apuna on ollut kansainvalinen oh-
jeisto Global Reporting Initiative (GRI). Jasentely nou-
dattaa GRI:n kayttdmaa kolmipilarimallia, jossa vas-
tuullisuutta tarkastellaan taloudellisen ja sosiaalisen
vastuun seka ymparistévastuun nakokulmasta.

GRI-mittaristoa on kaytetty soveltuvin osin valitsemal-
la mittareista Pauligin toiminnan kannalta olennaisim-
mat. Tietoa ei ole raportoitu, mikali sita ei ole olemas-
sa tai kohtuullisin panostuksin hankittavissa. Rapor-
tointia laajennetaan GRI-ohjeistoa apuna kayttaen si-
téd mukaan, kun tiedonkeruu seka organisaation osaa-
minen ja resurssit kehittyvat.

Kaikilta osin tietoja ei ole eritelty GRI:n vaatimalla ta-
valla. Esimerkiksi monet sosiaalisen vastuun mittarit
eivat ole Suomen oloissa perusteltuja. Oy Gustav Pau-
lig Ab:n taloudelliset tunnusluvut raportoidaan osana
Paulig-konsernin tilinpaatosta. Liitteend on vertailu
GRI:n perustunnuslukuihin (core indicators).

Raportin siséltamia tietoja ei ole puolueettomasti var-
mennettu. Luotettavuusastetta voidaan kuitenkin pi-
téad hyvana, silld taloudelliset tunnusluvut ovat laki-
saateisesta kirjanpidosta, riippumaton EFSIS-valvon-
ta kattaa toimitusketjun ja viranomaisvalvonta seka
ISO 14001 -sertifiointi monet ymparistovastuuseen
liittyvat asiat.

Raportti kattaa Oy Gustav Paulig Ab:n toiminnan Suo-
messa. Se keskittyy 30. huhtikuuta 2004 paattynee-
seen tilikauteen. Vertailukohteena ovat kahden edelli-
sen tilikauden luvut. Joidenkin ymparistévastuuta ku-
vaavien tunnuslukujen kohdalla kaytetaan kalenteri-
vuotta. Muutamissa kohdissa on esitetty tuorein rapor-
tin laatimishetkelld saatavissa ollut tieto.

Yhteyshenkilot raporttiin liittyvissa asioissa ovat toimi-
tusjohtaja Pekka Pirinen ja viestintapaallikkd Leena
Miettinen. Molempien yhteystiedot ovat: Oy Gustav
Paulig Ab, PL 15, 00981 Helsinki, puhelin: 09 31981,
sahkoposti: etunimi.sukunimi@paulig.fi. Lisatietoja ra-
portin kaikkiin osioihin [8ytyy yhtion verkkosivuilta
osoitteesta www.paulig.fi

Raportti 2004



Toimitusjohtajan tervehdys

TUNNEMME VASTUUMME PAVUSTA KUPPIIN

Yhteiskuntavastuullinen ajattelu on Pauligilla syventy-
nyt ja muuttunut jarjestelmallisemmé&ksi, samalla kun
vastuullisen toiminnan mittareita ja raportointia on ke-
hitetty. Kaytanndn tyd etenee askel askeleelta koko
kahviketjussa.

Yhteiskuntavastuutyémme painottuu omaan henkilés-
to6on, ymparistdasioiden hoitoon, tuoteturvallisuuteen,
toimintaan alkuperamaissa sekd paahtimomme lahi-
alueeseen.

Viime tilikaudella ehti tapahtua paljon ja yhteiskunta-
vastuun toteuttaminen eteni tavoitteiden mukaisesti.
Taloudellisen vastuun alueella huomattavaa oli Viking
Coffeen paahtimotoiminnan siirtdminen Vantaalta
Vuosaaren paahtimolle. Taman ja lisaantyneen vien-
nin ansiosta paahtimon vuosituotanto ylsi uuteen en-
natykseensd. Tuotannon tehokkuutta ja tuottavuutta
on myds onnistuttu kehittdmaan merkittavasti.

Ymparistdvastuun kohokohta oli ISO 14001 -ymparisto-
jarjestelman kayttéonotto ja sertifiointi kesdkuun alussa.

Sosiaalisen vastuun alalla lAhdimme mukaan elintarvi-
keteollisuuden henkildstojohtamista kehittavaan pilotti-
hankkeeseen yhdessa kahden muun elintarvikealan
yrityksen kanssa. Hyvin kdynnistyneesta projektista on
odotettavissa tuloksia jo kuluvan vuoden aikana.

Alkuperamaissa International Coffee Partners -yhtion
suunnittelemat, toteuttamat ja rahoittamat kehitys-
hankkeet jatkuvat. Paulig on yksi yhtion perustajaja-
senista. Kaytannonlaheiset, kestavan kehityksen peri-
aatteisiin perustuvat hankkeet ovat osoittautuneet hy-
vaksi keinoksi kehittda kahvialaa alkuperamaissa.

Tuoteturvallisuuteen liittyvan EFSIS-sertifikaatin vaa-
timukset tiukentuvat koko ajan. Kevaan 2004 arviointi
sujui kiitettavasti, ja korkeamman tason sertifikaattim-
me on voimassa helmikuuhun 2005.

Olemme kiinnostavassa vaiheessa myds paahtimotoi-
minnan tulevaisuuden suhteen, silld suunnittelemme
uuden paahtimon rakentamista Vuosaaren sataman
kupeeseen nousevalle teollisuusalueelle. Helsingin
kaupunginvaltuusto hyvaksyi 1.9.2004 Pauligin ja Hel-
singin kaupungin valista kiinteistdkauppaa koskevan
esisopimuksen.

Varsinaisesta paahtimoinvestoinnista voimme tehda
paatoksen aikaisintaan vuonna 2006. Edellytyksena
on, etta tontin asemakaava vahvistuu ja sataman ra-
kentaminen etenee aikataulussa. Paahtimon rakenta-
minen voidaan aloittaa satamatdiden ensimmaisen
vaiheen valmistuttua vuoden 2008 kuluessa.

Uuden paahtimon rakentamisen pitkdn aikajanteen
takia myds nykyisen paahtimon kehittdminen jatkuu.
Tana vuonna kaynnistettiin hankkeet melutason ja ha-
jujen edelleen vahentamiseksi. Talla tavoin myo6tavai-
kutamme siihen, ettd kasvavan naapurustomme
asuinymparistdé on mahdollisimman viihtyisa.

Tavoitteemme on edelleen vahvistaa asemaamme
luotettuna yrityksena seka haluttuna liikekumppanina,
tydnantajana ja naapurina. Taman saavuttamiseksi
yhteiskuntavastuutydén merkitys yhtiossamme koros-
tuu tulevina vuosina entisestaan.

Helsingissa 28.9.2004

Pekka Pirinen
toimitusjohtaja




PERUSTIETOJA GUSTAV PAULIGISTA

M

Paula on hyvan kahvin ldhettilaana Suomen ensimmaisia PR-hahmoja. Emmi Salonen on 15. Paula ja han otti
tehtavan vastaan kesdkuussa 2004. Paula oli mukana Pauligin yhteistydkumppanin Walkersin 10-vuotistapah-

tumassa Helsingin Rautatientorilla.

Oy Gustav Paulig Ab on Paulig Oy:n tytaryhtio, jonka
toimipaikka on Helsingin Vuosaaressa. Vuonna 1876
perustettu Paulig on perheyritys. Oy Gustav Paulig Ab:n
toimialat ovat kahvituotanto seka kahvi- ja kaakao-
juomatuotteiden myynti. Paahtimotoimintaa Paulig on
harjoittanut vuodesta 1904 eli 100 vuotta.

Oy Gustav Paulig Ab:n palveluksessa oli viime tilikau-
della 203 henked, ja sen liikevaihto oli 148,6 miljoonaa
euroa. Kahvin osuus liikevaihdosta on 94 prosenttia.
Kahvin vuosituotanto kasvoi edelliskauteen verrattuna
yli 20 prosenttia ja oli yli 42 000 tonnia.

Liikevaihto oli suunnilleen viime vuoden tasolla. Viking
Coffeen siirron aiheuttamaa liikevaihdon lisdysta ta-
soitti mausteliiketoiminnan siirtyminen Santa Maria
Finland Oy:lle.

Yhtié omistaa 30 prosenttia norjalaisesta paahtimosta,
Kjeldsberg Kaffebrenneri AS:sta (www.kjeldsberg.no).
Paahtimolle hankitaan raakakahvia, ja sen kanssa teh-
daan yhteistyota pakkausmateriaalihankinnoissa ja
teknisessa kehitystydssa.

Oy Gustav Paulig Ab:n tunnetuimpia tuotemerkkeja
ovat perinteiset Juhla Mokka-, Presidentti- ja Brazil-
kahvit. Erikoiskahveja ovat espresson ja ranskalais-
tyyppisen Café Parisienin lisaksi niin sanotut alkupe-

ramaakahvit Ethiopia, Kenya, Guatemala ja Colom-
bia. Viimeksi mainittu on luomukahvi.

Muita tuotemerkkeja ovat alihankkijoilla teetetyt
Frezza-maitokahvijuomat ja Tazza-kaakaotiiviste. Li-
saksi Paulig valittaa Melitta-suodatinpapereita.

Tarkeimmait sidosryhmat ja asiakkaat

Oy Gustav Paulig Ab:n keskeisimmat sidosryhmat ovat
oma henkilostd, kuluttajat, asiakkaat, sisaryritykset ja
osakkuusyhtiot, Iahialueen asukkaat, raakakahvitoimit-
tajat sekd muut tavaroiden ja palvelujen toimittajat.

Muita merkittavia sidosryhmia ovat jarjestot, tiedotus-
valineet, viranomaiset, omistajat ja rahoittajat.

Pauligin asiakkaita ovat kaupan keskusliikkeet, vahit-
taiskaupan ketjut, itsendiset vahittaiskaupat sekad suur-
keittidbasiakkaat. Suurkeittidasiakkaita ovat muun
muassa kahvilat, ravintolat, hotellit, henkildstéravinto-
lat, likenneasemat ja julkinen sektori. Julkisen sektorin
asiakkaita ovat esimerkiksi oppilaitokset, paivakodit,
vanhainkodit, Puolustusvoimat, sairaalat ja sotilaskodit.

Sidosryhmavuoropuhelua kasitellaan sosiaalisen
vastuun osiossa.

Perustietoja Pauligista



Yhteiskuntavastuun periaatteet

YHTEISKUNTAVASTUUTA OHJAAVAT
PERIAATTEET JA JOHTAMISJARJESTELMAT

Arvot ja toimintatavat

vastuullisuuden perustana

Oy Gustav Paulig Ab:n arvot, strategiat, johtamisjar-
jestelmat ja toimintatavat luovat perustan vastuullisel-
le toiminnalle. Yhteiskuntavastuun toteuttamista ja sii-
hen liittyvaa kehitysty6td ohjaa kuusijaseninen oh-
jausryhma. Liséaksi jokaisessa liiketoimintaprosessis-
sa on yhteiskuntavastuun vastuuhenkild.

Vastuullisuuden seuranta toteutuu muun muassa vuo-
sittain paivitettavalla GRI-mittaristolla, ymparistojarjes-
telmalld ja lakisaateisilla ymparistomittauksilla seka
laatuseurannalla. Tuloksista kerrotaan tassa raportissa.

Oy Gustav Paulig Ab:n visio on olla yksi johtavista
kahvipaahtimoista Pohjoismaissa ja valituilla 1ta-Eu-
roopan markkinoilla. Yhtion missio on »Paulig-kahvi
nautinnollisiin hetkiiny.

Oy Gustav Paulig Ab:n arvot

Laatu
limenee tuotteiden ohella kaikissa liiketoimintapro-
sesseissa ja tavassa toimia.

Luottamus ja yksilén kunnioittaminen
Henkilostolle annetaan vastuuta ja heité rohkais-
taan kayttamaan kykyjaan.

Monikulttuurisuuden arvostaminen
Paulig toimii monilla eri markkinoilla, joiden erityis-
piirteita kunnioitetaan. Yhtié noudattaa kansainva-
lisid sopimuksia, mikali paikallista lainsdadant6a
ei ole.

Luovuus
Kyky uusiutua on Pauligin menestyksen perusta.

Avoimuus
Paulig kannustaa henkilost6aan avoimeen tiedon-
kulkuun ja ennakkoluulottomuuteen kohdattaessa
uusia asioita.

Johtamisen tukena kaytetddn myds kansainvalisten
standardien mukaisia jarjestelmid. Jasenyydet koti-
maisissa ja kansainvalisissa yhteisdissa ovat keino
osallistua aktiivisesti oman toimialan ja elinkeinoela-
man kehittamiseen (liite 1).

»Siné pdivdnd kun laadusta aletaan tinkié,
voidaan tehtaat portit sulkea.»
(Gustav Paulig, 1905)

Laatuajattelu tuotteissa ja toiminnassa
Oy Gustav Paulig Ab:n laatupolitikan johtoajatus on
toimittaa asiakkaille ja kuluttajille korkealaatuisia

Oy Gustav Paulig Ab:n
laatupolitiikka

Tarjoamme asiakkaillemme korkealaatuisia merk-
kituotteita ja palveluita.

Olemme halutuin liikekumppani.

Tarjoamme kiinnostavia ja tavoitteellisia haasteita,
joihin henkildstolla on halu sitoutua.

Olemme kannattava ja pitkaikainen sijoituskohde
omistajillemme.

Tama merkitsee, etta

+ Kehitdmme tuotteitamme ja toimintojamme
jatkuvasti.

* Yhdistdmme pitkdn kokemuksemme uusimpaan
tietotaitoon tuoteturvallisuus- ja lainmukaisuus-
nakokohdat huomioiden.

* Huolehdimme, etta henkildstbmme on osaava ja
motivoitunut.

* Haemme eettisia ratkaisuja, jotka huomioivat
kestavan kehityksen ja sosiaalisen vastuun.



merkkituotteita ja palveluja. Laatupolitikka kasittaa
perinteisen tuotelaadun lisaksi toiminnan laadun, jon-
ka keskeinen tavoite on liiketoiminnan prosessien ta-
sapainoinen ja jarjestelmallinen kehittdminen.

Liiketoimintaprosessien kehitystydn etenemista mita-
taan tuloskorttimenetelmalld (Balanced Scorecard).
Kehitystavoitteet ja niiden mittarit on prosessien lisak-
si maaritelty osasto- ja tehtdvakohtaisesti.

Laatupolitikan toteuttamisessa on merkittdva rooli
kansainvalisella EFSIS-standardilla, joka painottuu
tuoteturvallisuuteen ja hygieniaan. Yhtiolla on ollut
EFSIS-sertifikaatti vuodesta 1999 lahtien, ja ulko-
puolisen tahon tekema EFSIS-auditointi toteutetaan
nykyaan vuosittain.

Ymparistdjohtamisen valineena yhtiolla on ISO 14001
-standardiin perustuva ymparistojarjestelma.

Osallistuminen elinkeinoelaman

ja toimialan kehittamiseen

Paulig toimii muun muassa seuraavissa kotimaisissa
ja kansainvalisisséa yhteisoissa ja jarjestdissa. Liitteen
1 listassa on naista tarkemmat kuvaukset.

Pauligin kahvilaitos ja sikuritehdas, Pohjoismaiden
ensimmdinen paahtimo, aloitti toimintansa Kataja-
nokalla Helsingissda 19.11.1904. Ensimmainen oma
liiketalo valmistui Satamakatu 11:een vuonna 1911.
Talon on suunnitellut arkkitehti Waldemar Aspelin.

Kotimainen yhteistyo

+ ECR Finland

* Elintarviketeollisuusliitto ry

* Finnish Business & Society

* Mainostajien liitto

« Paahtimoyhdistys ry

» Pakkausalan Ymparistorekisteri PYR Oy
» Suomen erikoiskahviyhdistys ry (SEKO)
» Suomen Pakkausyhdistys ry

* Suomen Uusiomuovi Oy
 Joulupukkisaatio

Kansainvilinen yhteistyd

¢ International Coffee Partners GmbH (ICP)

« EUCA

* Institute for Scientific Information on Coffee (ISIC)
+ Coffee Science Information Centre (CoSIC)

+ Physiological Effects of Coffee (PEC)

» Speciality Coffee Association of America (SCAA)

Yhteiskuntavastuun periaatteet



Yhteiskuntavastuun tulokset

YHTEISKUNTAVASTUUN TULOKSET

Pauligilla yhteiskuntavastuu merkitsee sellaisten toi-
mintatapojen ja johtamisjarjestelmien kehittdmista ja
noudattamista, jotka turvaavat taloudellisen kilpailu-
kyvyn, ovat ymparistdon hyvinvoinnin kannalta oikeu-
tettuja seka sosiaalisesti vastuullisia.

Vastuullinen nakdkulma perustuu yhtion strategioihin,
ja tavoitteena on ulottaa se entisté selkedmmin I&pi ko-
ko arvoketjun pavusta kuppiin ja osaksi jokaisen pauli-
gilaisen paivittaista tyotd. Ohjeistusta seka sisaiseen
toimintaan etta tavaranhankintaan kehitetaan edelleen.

Keskeiset tulokset

Taloudellinen vastuu

« Viking Coffeen tuotantotoiminnan siirtdminen
Vuosaaren paahtimolle.

» Vengjan ja Baltian viennin tuloksellisuus.

» Tuotannon tuottavuuden ja tehokkuuden
paraneminen.

Ymparistovastuu

* Ymparistojarjestelman hiominen ISO 14001
-standardia vastaavaksi ja ISO 14001 -ymparis-
tésertifikaatin saaminen.

* Uudet hankkeet paahtimon valittémien ymparis-
tovaikutusten vahentamiseksi kaynnistettiin
kevaan 2004 aikana.

Sosiaalinen vastuu

» Lahes koko henkildsto kaynyt lapi kahviin keskit-
tyvan Cafe Santos -koulutuksen.

» Henkilostojohtamisen laatua kehittava pilotti-
hanke HELA kaynnistettiin kevaalla 2004.

« Kahvintuottajamaihin kohdistuvat International
Coffee Partners -projektit jatkuivat ja kaksi uutta
alkoi.

Tuoteturvallisuus

 Tuoteturvallisuuteen painottuvan EFSIS-sertifi-
kaatin hyvin sujunut auditointi ja ylemman tason
sertifikaatin saaminen toistamiseen.

» Tuotantohenkildstd toteuttaa omavalvonnan tuo-
tannon eri pisteissa.

Yhteiskuntavastuun raportointitydssa on ollut apuna
kansainvalinen ohjeisto Global Reporting Initiative
(GRI). Raportin jasentely noudattaa ohjeiston kolmipi-
larimallia, jossa vastuullisuutta tarkastellaan taloudel-
lisen ja sosiaalisen vastuun sekd ympaéristévastuun
nakokulmasta.

Kehityskohteet

Taloudellinen vastuu

* Uuden paahtimon ja siihen liittyvien investoin-
tien suunnittelu tulevaisuuden toimintaedellytys-
ten varmistamiseksi.

» Markkina-aseman sailyttdminen kotimaassa ja
sen vahvistaminen valituilla vientimarkkinoilla.

» Kahvimarkkinoiden jatkuva kehittaminen.

Ympadristovastuu

+ Paahtimon valittdmien ymparistéhaittojen, kuten
melun ja hajun, edelleen vahentaminen.

» Tarkeimpien logistiikkakumppaneiden auditointi
ISO 140001 -laatu- ja ymparistostandardien
kritee-rien pohjalta.

 Toimistotyohon liittyva luonnonvarojen kayton
vahentaminen — tavoitteena erityisesti paperin-
ja sahkoénkulutuksen vahentaminen.

Sosiaalinen vastuu

» Henkilostdjohtamisen edelleen kehittdminen.

* Projektiosaamisen kehittdminen ja esimiesten
kansainvalisen valmennuksen jatkaminen.

» Panostaminen tydntekijoiden ammatilliseen
koulutukseen ja moniosaamiseen.

» Tuotannon tydaikajarjestelyjen ja huoltojen seka
kunnossapidon toimivuuden kehittaminen.

Tuoteturvallisuus

» Raakakahvin jaljitettdvyyden kehittdminen alkupe-
réamaissa edelleen.

» Kahdenvalisten laatusopimusten solmiminen kaik-
kien merkittdvien materiaalitoimittajien kanssa.



TALOUDELLINEN VASTUU

Oy Gustav Paulig Ab:n toiminnan tuloksellisuuden ovat
jo usean vuoden ajan varmistaneet osaava ja sitoutu-
nut henkilostd, hyvat asiakassuhteet, pitkajanteinen
tuotemerkkien rakentaminen, kuluttajatuntemus seka
toimintatapojen ja prosessien jatkuva kehittdminen.

Huhtikuussa 2004 paattyneen tilikauden liikevaihto oli
148,6 miljoonaa euroa ja liikketoiminnan tulos hyva.
Edellisvuodesta liikevaihto kasvoi noin 1,1 %.

Kahvin tuotanto Vuosaaren ja osan vuotta toimineella
Viking Coffeen Hakkilan paahtimolla oli yhteensa
42 000 tonnia. Raakakahviostot olivat 53 500 tonnia. Lu-
kuihin sisaltyvat seka Pauligin omat ettd asiakkaiden
tuotteet ja raaka-aineet. Raaka-aineiden ja materiaalien
hankintakulut olivat noin 74 miljoonaa euroa. Raaka-
kahvin hankintakulut olivat 68,6 miljoonaa euroa.

Henkildston palkat sivukuluineen olivat lahes 11,1
miljoonaa euroa, mika sisaltda verotettavat luontois-
edut, joita ovat tydsuhdeautot ja matkapuhelimet. Yh-
tion palveluksessa oli huhtikuussa 2004 paattyneella
tilikaudella 203 henkil6a.

Viimeksi paattyneella tilikaudella Oy Gustav Paulig Ab
maksoi tuloveroa noin 9,4 miljoonaa euroa.

Taloudelliset tunnusluvut on laskettu lakisdateisesta ti-
linpaatdksesta, joka sisaltda yhtion kaikki liiketoiminta-
alueet. Oy Gustav Paulig Ab:n tulokseen liittyvat tun-
nusluvut raportoidaan osana Paulig-konsernin tulosta.

Tulosta toiminnan tehostamisesta

ja vientimarkkinoilta

Viime tilikauden tulokseen vaikuttivat mydnteisesti yh-
tion kahvimyynnin kasvu Suomessa, Venajalla ja Bal-
tiassa seka Viking Coffeen tuotantotoiminnan siirto
Vuosaaren paahtimolle.

Noin 10 prosenttia Pauligin paahtamasta kahvista
myydaan Baltian maihin ja Venajalle, joissa myynnis-
téd vastaa konsernin tytaryhtid Paulig Baltic Group.
Myynti néihin maihin kasvoi viime tilikaudella 7,8 pro-
senttia. Vientindkymat ovat hyvat, silla maiden talous-
kasvu pysynee vahvana, mika lisda kahvinkulutusta.

Paulig osti helmikuussa 2003 Viking Coffee Oy:n lii-
ketoiminnan Ruokakesko Oy:lta. Yhtién tuotanto ko-
neineen siirtyi Vuosaareen marraskuussa 2003.

Tarkastelukauden aikana tuottavuus Vuosaaren
paahtimossa lisdantyi merkittavasti. Yli 6 000 tonnin
tuotannon kasvu saatiin aikaan lahes samalla henki-
l6stdmaaralla ilman suuria laiteinvestointeja. Myos
Pauligin ja tavarantoimittajien prosessien yhdistami-
nen onnistui hyvin. Esimerkiksi pakkausmateriaalien
varastointiaika lyhentyi jopa alle tavoitetason, mika on
pienentanyt varastoon sidottuja padomia. Tuotantoka-
pasiteetin kayttdastetta aiotaan edelleen nostaa en-
nen kaikkea suotuisien vientindkymien takia.

Taloudellisen vastuun tunnusluvut tilikausittain (1000 euroa)

Tilikausi 1.5.2000-
30.4.2001

Liikevaihto 160 866

Maksetut palkat,

sivukulut ja luontoisedut 10174

Raaka-aineen ja

materiaalin hankinta-

kustannukset 84 848

Korko- ja muut

rahoitustuotot 431

Korko- ja muut

rahoituskulut 3226

1.5.2001- 1.5.2002- 1.5.2003-
30.4.2002 30.4.2003 30.4.2004
142 025 146 930 148 600
10 015 10 627 11 067
72 561 75 894 74 168
257 730 337

1982 395 678

Taloudellinen vastuu



Taloudellinen vastuu

10

CASE: Pauligin espressoa Venijin, Baltian ja Valko-Venijin

McDonald’s-ravintoloissa

Viimeksi paattyneen tilikauden hyvan tuloksen keskei-
nen tekija oli onnistunut vienti. Sen avulla luodaan
tyota ja toimeentuloa seka kotimaassa etta vienti-
markkinoilla.

Pietarissa toteutetun koemarkkinoinnin jalkeen
McDonald’'s valitsi Pauligin espressotoimittajakseen
Venajan, Baltian maiden ja Valko-Vengjan
McDonald’s-ravintoloihin.

- Valitsimme Pauligin, koska se on luotettava ja pitka-
aikainen kumppani, joka arvostaa laadun ja palvelun
merkitysta. Liséksi Pauligin brandilla on jo vahva ase-
ma kohdemaissa, McDonald’sin European Product
Leader Jukka Sairanen kertoo.

Yhteisty6 alkoi Pietarin McDonald’s-ravintoloista.

M f eHMHO1 é

Vengjalla on talld hetkelld pitkalti toistasataa
McDonald'sia, ja uusia avataan 25-30 ravintolan vuo-
sivauhtia. Kahvin toimittamisen lisaksi sopimus sisal-
téa henkildston kouluttamista, laadunhallintaa ja toi-
minnan kehittdmishankkeita.

- Odotamme yhteistyén vahvistavan McDonald’sin ima-
goa trendikkaana kahvipaikkana. Mita idemmaksi men-
naan, sitd vahemman nautitaan espressopohjaisia eri-
koiskahveja, joten markkinoille tulon ajoitus on otollinen,
Sairanen toteaa.

L]
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Perinteinen Presidentti-brandi sailyttda ajankohtaisuutensa jatkuvan tuotekehityksen avulla. Uusia pakkausmalle-
ja tutkimassa tuotekehitysassistentti Vuokko Puonti, Brand Manager liro Jussila ja tuotekehittdja Virpi Laaksonen.

Kotimarkkinoilla kasvu maltillista

Paahdetun kahvin vuosimyynti on Suomessa lahes
50 000 tonnia. Tasta noin 98 prosenttia on perinteista,
vaaleapaahtoista kahvia. Vahittaiskaupassa myydaan
vuosittain noin 38 000 tuhatta kiloa kahvia. Pauligin
markkinaosuus vahittaiskaupoissa myytavistd perin-
teisista kahveista on noin 58 prosenttia ja erikoiskah-
veista noin 35 prosenttia (ACNielsen, liukuva 12 kk:n
ScanTrack -mittaus, elokuu 2004).

Pauligin kahvien myynti ja markkinaosuus ovat kas-
vaneet hieman samaan aikaan, kun kahvimarkkinoi-
den kokonaismyynti Suomessa on sailynyt ennallaan.
Tilannetta kahvimarkkinoilla kiristavat kuitenkin seka
kansainvalinen kilpailu ettd kauppaketjujen omien
merkkien maaran kasvu.

Kahvin kuluttajahinta ei noussut tarkastelujakson ai-
kana, vaikka raakakahvin dollarimaarainen maail-
manmarkkinahinta on kohonnut. Syita tahan ovat vah-
va euro ja vahittaiskaupan Kkiristynyt hintakilpailu.
Raaka-ainekulut ovat suurin yksittédinen kahvipaketin
hintaan vaikuttava tekija.

Kotimarkkinoiden koko pysynee ennallaan, mutta tar-
jonta monipuolistuu. Valtaosa myydysta kahvista on
edelleen perinteista kahvia, mutta myos erikoiskahvit

kiinnostavat kuluttajia aiempaa laajemmin. Vienti-
markkinoilla erikoiskahvien myynti kasvaa suhteessa
enemman kuin kotimarkkinoilla.

Suomen tunnetuimpia tuotemerkkeja
Pauligin kahvimerkit Juhla Mokka ja Presidentti kuu-
luvat Suomen tunnetuimpiin tuotemerkkeihin. Molem-
mat tayttavat 75 vuotta vuonna 2004. Kuluttajatutki-
musten mukaan Juhla Mokka ja Presidentti ovat jo pit-
kaan olleet suomalaisten mieluisimpia kahvimerkkeja
(Taloustutkimus Oy, kahviseuranta).

IRO Brandflow -tutkimuksen mukaan lahes 80 pro-
senttia kuluttajista tunnistaa spontaanisti Pauligin
paamerkit (toukokuu 2004). European Trusted Brands
-tutkimuksessa Juhla Mokka oli Suomen luotetuin
kahvimerkki. Toiseksi luotettavin oli Presidentti ja kol-
manneksi luotettavin Paulig (Reader’s Digest, 2004).

Pauligin tavoitteena on jatkuvasti kehittda kahvimark-
kinoita ja yllapitda kuluttajien kiinnostusta mm. tuo-
malla markkinoille uusia tuotteita. Vuonna 2003 mark-
kinoille tuotu Presidentti Tumma Paahto on menesty-
nyt hyvin tummapaahtoisten kahvien joukossa ja on
kategoriassaan suosituin tuotemerkki. Frezza-tuote-
perheen uusi maku Frezza vanilla tuotiin markkinoille
toukokuussa 2004.

Taloudellinen vastuu
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Pauligin paahtimo on keskeinen osa Vuosaaren ympaéristdéa. Nykyinen paahtimo on toiminut alueella vuodes-
ta 1967 lahtien. Toiminnan alkaessa Vuosaaressa oli noin 15 000 asukasta. Nyt heitd on jo 38 000.

Paulig eteni ymparistdvastuun alueella viime kaudella
suunnitelmien mukaisesti. Viime vuoden aikana toteu-
tettiin 1ISO 14001 -standardiin perustuva ymparistojar-
jestelma, joka sertifioitiin kesékuussa 2004.

Ymparistopolitikkaa tdsmennettiin vastaamaan 1SO
14000 -standardin vaatimuksia. Lisaa ymparistopolitii-
kasta yhtion verkkosivuilla osoitteessa www.paulig.fi.
Yhti6 jatti huhtikuussa 2004 my6s uuden ymparistolu-
pahakemuksen.

Kahvin tuotanto tilikausittain

Tarkastelukaudella ei tapahtunut yhtaan ymparistdon-
nettomuutta tai -vahinkoa. Ainoa viranomaiselle ra-
portoitu tapaus oli syksylla 2003 tapahtunut kahvihil-
seen eli tuotannosta syntyvan kahvipavun kuoren
paaseminen ilmaan, mika aiheutti vaarattoman, het-
kellisen poélypaastdén. Naapurustolta ei saatu yhtaan
hajuun liittyvaa valitusta. Meluvalituksia tuli kesan
kuumimpana aikaan viisi, kun tuuletusta jouduttiin li-
saamaan laitteiden ylikuumenemisen takia.

2000 2001 2002 2003 2004
Tuotanto tonnia 33 056 32 600 34 600 34 540 39175 *
*Vuosaaren paahtimon tuotanto
Vuosaaren paahtimon paastot
Paastot tonnia * 2000 2001 2002 2003 2004
Poly 1,0 1,0 1,1 1,1 1,2
Hiilivedyt 20 21 22 22 25
Hiilimonoksidi (CO) 98 103 109 109 123
Hiilidioksidi (CO2) 5086 5323 5650 5640 6 386
Rikkidioksidi (SO2) 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

* Laskettu tuotantoon suhteuttaen. Vertailuvuosi 2002



CASE: 1SO 14001
-ymparistosertifikaatti

Pauligille mydnnettiin ISO 14001 -sertifikaatti kesakuus-
sa 2004. Siihen liittyvat maaraaikaisarvioinnit tehdaan
noin yhdeksan kuukauden valein.

Ymparistéasioihin on Pauligilla panostettu jo vuosia,
mutta varsinaista ISO-standardiin perustuvaa ymparis-
tojarjestelmaa ryhdyttiin tydstamaan syksylla 2003. Pe-
rusteellisen pohjatydn ansiosta arviointivaiheeseen
paastiin jo seuraavana kevaana. Ulkopuolisella arvioin-
nilla todennetaan, tayttaako yrityksen toiminta 1SO
14001 -ymparistdstandardin vaatimukset.

Kansainvalinen auditointiyhti6 Det Norske Veritas ar-
vioi Pauligin toimintaa huhti- ja toukokuussa 2004.

Yritys sai kiitosta kattavasta, mutta lyhyesta ja ytimek-
kaasta ymparistojarjestelmasta, lainsdadannon tunnis-
tamisesta ja seurantamenettelyistd seka ymparisto-
asioiden hallintaan liittyvasta selkeasta vastuunjaosta.

ISO 14001
W
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SERTIFIOITU 5007 (ISONEC Guide 66)
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Yksittaisen kahvipaketin ymparistévaikutusten arvioin-
ti on haastavaa. Tiedamme kuitenkin, ettd huomatta-
van osan kahvipaketin ymparistévaikutuksista aiheut-
tavat valtamerikuljetukset seka kahvin valmistaminen
kuluttajan kotona, joihin Paulig ei voi valittdmasti vai-
kuttaa. Alkuperamaissa Paulig voi vaikuttaa ymparis-
tdasioihin valillisesti niissa toimivien yhteistydkumppa-
niensa kautta seka osallistumalla kansainvalisiin kah-
vialan kehityshankkeisiin muun muassa International
Coffee Partners -yhtion kautta.

Paahtimotoiminnan

ymparistovaikutukset

Marraskuussa hyvaksytyn ymparistopolitikan mukai-
sesti tuotannon ymparistévaikutukset pyritddn saamaan
mahdollisimman vahaisiksi kayttdmalla uus- ja korvaus-
investoinneissa parasta saatavilla olevaa tekniikkaa
(BAT, Best Available Techniques) seka suunnittelemalla
ja ohjaamalla toimintaa tehokkaasti.

Paastomaarat
Huhtikuussa 2004 paattyneella tilikaudella Paulig tuot-
ti Vuosaaren paahtimossa 39 175 tonnia kahvia.

limanpaastéjen maarat ovat laskennallisia, ja ne on
suhteutettu tuotantomaaraan. Viitearvoina on kaytetty
vuoden 2002 lukuja.

Noin puolet paahtimon hiilidioksidipaastoista syntyy
maakaasun poltosta ja puolet vapautuu paahdetusta
kahvista. Pauligin hiilidioksidipaastdjen maara on noin
0,3 prosenttia esimerkiksi Vuosaaren voimalaitoksen
hiilidioksidipaastdjen maarasta. llmaan paasee myos
vesihdyrya. Tuotannosta syntyvastd podlysta suurin
osa otetaan talteen jo prosessissa mekaanisilla p6-
lynerottimilla ja suodattimilla.

My6s hiilivetyjen, kuten aldehydien, furaanien ja keto-
nien maara on vahainen. Paahtoprosessin lopussa syn-
tyva haju muodostuu naista yhdisteista.

Rikkidioksidipaastét ovat erittdin alhaiset, koska
paahtimo kayttaa polttoaineenaan yksinomaan vaha-
rikkista siperialaista maakaasua.

Maakaasun kayton edellyttaméassa vaaranarviointi-
paivityksessa maaliskuussa 2004 Pauligin kayttolait-
teistot, putkistot ja turvajarjestelmat todettiin asian-
mukaisiksi.

Uusi ymparistolupa

Muuttuneen lainsaadannon takia (ymparisténsuojelu-
laki ja -asetus 2000) Paulig haki uutta ymparistélupaa
kevaalla 2004.Yhti6lla on voimassa oleva lupa vuodel-

Ymparistovastuu
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Kahvinpaahtimon ymparistovaikutukset

Melu, haju,
paastot ilmaan

Panos *

Raaka-aineet
Energia

q
Pakkausmateriaali

Muut

Kuljetus

* Tuotos

Tuotteet
Pakkaukset
Kiintea jate

Jakelu

Jatevedet

Kahvituotannon ymparistovaikutukset ovat kokonaisuutena vahaiset, mutta paahtimon sijainti kasvavan asu-
tuksen keskella edellyttaa huolehtimista lahiympariston asukkaiden viihtyvyydesta. Ensisijainen ymparistota-
voite on naapurustolle aiheutuvien valittomien ymparistéhaittojen, kuten melun ja hajun vahentaminen talou-

dellisesti ja teknisesti jarkevailla tavalla.

ta 1996. Uutta ymparistélupaa on haettu 66 000 tonnin
vuotuiselle tuotantomaaralle ja kolmivuorotydlle arki-
paivisin lokakuun 2004 alusta alkaen.

Vahemman energiaa

Oy Gustav Paulig Ab:n energiankulutus vaheni edel-
lisvuoteen verrattuna. Vuonna 2003* s&hkda kaytettiin
7 831 megawattituntia (MWh), maakaasua 13 869
MWh ja kaukolampdenergiaa 5 381 MWh. Energian
kokonaiskulutus oli 27 081 MWh, kun se oli edellis-
vuonna 28 740 MWh.

Vuoteen 2002* verrattuna sahkon kayttd vaheni 5,6 %,
maakaasun 0,9 % ja kaukolampdenergian 16,6 %. Kau-
kolammon kayton vaheneminen johtui leudon talven li-
saksi myds lammitettdvan pinta-alan vahentymisesta.
Energiatehokkuus otetaan huomioon kaikissa inves-
toinneissa.

* Raportointijakso kalenterivuosi.

Jatelajittelussa kehitysta
Viime tilikauden kokonaisjatemaara oli 865 tonnia.
Kasvua edelliseen tilikauteen verrattuna oli 12 pro-
senttia. Luku ei ole aivan tarkka, koska biojatteen koh-
dalla tilastointitapa on kehittynyt ja noutokertojen
maarasta on siirrytty tonneihin.

Tuotannossa syntyvan jatteen maarda on huomatta-
vasti vahentynyt ja ohjautunut entistd enemman hyo-
tykayttéon. Jatelajittelun tehostaminen on onnistunut
lisddamalla koulutusta ja jateastioiden maaraa.

Sekajatteen keraamisesta paastiin eroon kokonaan.
Tarkemman lajittelun ansiosta sekajate ohjautuu nyt
kaupan ja teollisuuden pakkausjatteeksi, josta huo-
mattava osa kierratetdan, ja loput poltetaan jatteen-
polttolaitoksessa. Kaupan ja teollisuuden pakkausjate
tilastoitiin tarkastelukaudella ensimmaista kertaa.

Pahvin, energiajatteen, paperin ja rakennus- seka on-
gelmajatteen maarat sen sijaan kasvoivat. Rakennus-



Kalenterivuosi

Sahko
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Lammitys

* Tammi-heinakuu

Tilivuosi

1.5.2000-
30.4.2001

1.5.2002-
30.4.2003

Sekajate

Pahvi

Kaupan & teollisuuden pakkausjate *
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Biojate **
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jatteen maara yli seitsenkertaistui. Kasvu johtui paah-
timon alueella tehdyista rakennusten purkutoista. Ra-
kennusjatteen maaraa kasvattivat myos Viking Cof-
feen tuotannon siirto Vuosaaren paahtimoon ja siihen
littyvat muutokset.

Toukokuussa 2003 kayttoon otetut kaukohalytyksella
toimivat jatekontit ja -puristimet ovat tehostaneet jatelo-
gistiikkaa. Esimerkiksi pahvipuristin tyhjennettiin ennen
noin kerran viikossa, nykyaan noin kerran kuukaudes-
sa. Jatekontteihin liitetty gsm-yhteys ilmoittaa kontin
tayttymisesta jatehuoltoyritykselle. Konttien noutaminen
vasta taysina vahentaa huomattavasti hakukertoja.

Kaupoista palautunut kahvi toimitettiin Helsingin Ve-
den kompostointilaitokselle.

Toimistohuoneissa on lajitteluohjein varustettu jatevau-
nu, ja toimistotilojen yhteydessa on myos pahvikerays-
pisteet. Tuotanto- ja toimistotilojen siistimisesta vastaa-
va SOL Palvelut Oy on ollut mukana kehitystyossa ja
on sitoutunut noudattamaan lajitteluohjeita.

Pakkauskoneenkayttidja Teresa Tumelius lajittelee
tuotannossa syntyvaa jatetta. Lajittelun avulla seka-
jatteesta on paasty kokonaan eroon.

Vain vahan vetta

Prosessivesia Pauligilla syntyy ainoastaan tuotannossa
syntyvan kahvikuorijatteen liottamisesta. Kahvikuoriliete
johdetaan Helsingin kaupungin luvalla viemariverkkoon
ja edelleen jatevedenpuhdistuslaitokseen. Veden kulu-
tus 30.4.2004 paattyneella tilikaudella oli 26 540 ms.

Tarkastelukaudella aloitettiin kahvikuorijatteen erottelu
kompostoitavaksi, mika vahentaa jatevesikuormitusta.

Pakkausmateriaalien kierratys
Ymparistopolitikkansa mukaisesti Paulig sitoutuu et-
simaan tuotteiden pakkaamisessa ratkaisuja, jotka ot-
tavat huomioon ymparistdnakdkohdat, ovat teknisesti
laadukkaita ja samalla kuluttajan kannalta mahdolli-
simman kaytanndllisia.

Paulig hankkii valtaosan pakkausmateriaalistaan kah-
delta toimittajalta, joiden kanssa on solmittu kahden-
valiset laatusopimukset. Molemmilla on sertifioidut
ISO 9000 - ja ISO 14001 -standardien mukaiset laa-
tu- ja ymparistojarjestelmat.

Kahvipakkausten laminaattia pystytédan jonkin verran
hydédyntamaan. Paulig toimittaakin suuremmat hukka-
erat laminaattia Muovix Oy:lle, joka valmistaa kierra-
tysmateriaalista muun muassa puistonpenkkeja ja
taukopoytia. Lisatietoja: www.muovix.fi

Oy Gustav Paulig Ab kuuluu elinkeinoelaman ja pak-
kausalan perustamaan Pakkausalan Ymparistorekis-
teri PYR Oy:hyn. Siihen kuuluvat yritykset ovat siirta-
neet markkinoille toimittamiensa pakkausten hyoty-
kayttovelvoitteen PYR:lle. Osoituksena tasta Pauligil-
le on myonnetty PYR-merkki.

Kehityshankkeita logistiikassa

Oy Gustav Paulig Ab:lla ei ole omaa kuljetuskalustoa.
Logistiikkakumppanit hoitavat raakakahvitoimitukset
alkuperamaista ja satamasta Vuosaareen. Valmiiden
tuotteiden noudoista vastaavat asiakkaat.

Raakakahvikuljetuksissa tavoitteena on kayttaa te-
hokkaimpia ja mahdollisimman vahan ymparistda
kuormittavia menetelmia ja valineita. Paulig tuo kahvit
alkuperamaista laivarahtina. Liki 90 prosenttia kahvis-
ta kuljetetaan suursakkiin pakattuna konteissa, joiden
tayttdaste on sata prosenttia.

Vuonna 2003 Pauligille saapui 2 041 konttia, joista
1 801 eli 88 prosenttia oli suursakkikontteja. Edellisend
vuonna saapuvia kontteja oli 1 802. Vuosaareen tule-
vien ja sielta lahtevien kuljetusten kokonaismaaraa on
nostanut kahvin tuotantomaaran kasvu.



Suurséakkikuljetukset muodostavat tana paivana val-
taosan raakakahvin kuljetuksista.

Kahvinoudot lisdantymassa

Asiakkaiden hoitamia noutoja paahtimolta ei toistaisek-
si tilastoida, mutta niihin liittyva raportointi- ja seuranta-
jarjestelma on kehitteilla. Kevaalla 2004 alkoi mm. séh-
kdisen kuormakirjan kayttéon liittyva kokeilu.

Lahtevia kahvitoimituksia on enemman kuin saapu-
via. Se johtuu muun muassa paahdetun kahvin raa-
kakahvia suuremmasta tilavuudesta, erilaisista pak-
kauksista ja vaihteluista noutokdytannoissa.

Keskustukkuliikkeiden logististen kaytantdjen muutos-
ten, kuten valivarastoinnista luopumisen, myéta valmii-
den kahvituotteiden hakukertojen maara on kasvussa.

Pienempien asiakkaiden kanssa hakukertoja on saa-
tu vahennettyd yhdistamalla useampaan vahittais-
kauppaan tarkoitetut kuormat yhteiskuormiksi.

Henkiloston ja vieraiden kdayttaméassa Barista-kahvi-
lassa on siirrytty kdyttamaan lahes yksinomaan pos-
liinisia kahvimukeja. Pahvimukien kaytté on vahenty-
nyt puolella vuoden 2004 alkupuoliskon aikana. Kah-
vilaan on tuotu myoés lajittelupisteet.

Oy Gustav Paulig Ab:n ympa-
ristojarjestelman paamaarat ja
tavoitteet

Paamaara: Tuotannon energiankulutus
vuoden 2003 tai alemmalla tasolla
Tavoite ja toimenpiteet: séhkon ja maakaasun ku-
lutus pidetdan vuoden 2003 tasolla. Tassa vai-
heessa ei suunnitella erityistoimenpiteita, vaan te-
hokkuuden yllapitoa jatketaan tuotannon huolelli-
sella suunnittelulla ja kunnossapidolla.

Paamaara: Paahtimon toiminnasta syn-
tyvan jatteen vahentaminen

Tavoite ja toimenpiteet: kaiken tuotannossa syntyvan
kahvijatteen ohjaus biojatteeksi ja kompostointiin.
Tavoite ja toimenpiteet: Vihred toimisto -toimintata-
van kayttoonotto sisaltden konseptin maarittelyn, ny-
kytilan selvityksen, menettelytapojen luomisen, tie-
dottamisen ja koulutuksen seka seurantamenettely-
jen luomisen.

Paamaara: Meluhaittojen vahentaminen
Tavoite ja toimenpiteet: Meluntorjuntasuunnitel-
man toteuttaminen ja tarkistusmittaukset. Tavoit-
teena alle 50 desibelin melutaso.

Paamaara: Hajuhaittojen vdhentaminen
Tavoite ja toimenpiteet: asukasvalituksia alle 10/vuosi.
Hajuongelman kartoitus asukaspaneelilla. Kuljetus-
jarjestelmien iimankierron sulkeminen ja poistoilman
ohjaaminen suodattimien kautta seka parhaiden kay-
tettévissa olevien tekniikoiden (BAT) kartoitus.

Tavoitteet toimenpiteineen ajoittuvat vuosille 2004-
2005.
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CASE: Tavoitteena viihtyisa lahiympéristo

Melua torjutaan mm. ilman tulo- ja poistoaukkoihin asennetuilla &anenvaimentimilla.

Vuosaaren asukasmaara on kasvanut vauhdikkaasti,
ja Pauligin paahtimon ymparille on noussut kaupunki-
mainen asutus. Vaikka paahtimon siirto onkin jo na-
kopiirissa, Paulig panostaa lahialueen asukkaiden
viihtyvyyteen kiinnittdmalla erityistd huomiota toimin-
nasta aiheutuviin melu- ja hajuhaittoihin.

Melua aiheuttavat lahinna paahtokoneiden jaahdy-
tysilman sisaantulo- ja ulosmenoaukot, paahtokaasu-
jen poistoaukot seka pakkaushallin ja tuotantotilojen
poistoilma-aukot. Raportin laatimishetkelld ensimmai-
set melunvaimentimet ja eristeet kahvipapujen kulje-
tusputkien ymparille seka ilmanvaihtoputkien paihin
oli asennettu ja loput tilattu.

Huhtikuussa 2004 toteutettu melumittaus osoitti melun
hieman ylittdvan paahtimon raja-alueella 55 desibelin
lakisaateisen raja-arvon. Suurin osan melusta suuntau-
tui lanteen liluodontien suuntaan. Lahimpiin naapurei-
hin suuntautuva melu on kuitenkin lahella raja-arvoa.

Jo toteutettuja melunvaimennustoita jatketaan. Vaimen-
nustoimenpiteiden valmistuttua melutaso saadaan sel-
vityksen mukaan laskettua alle 50 desibelin. Koko me-

luntorjuntasuunnitelma toteutetaan syksyyn 2004 men-
nessa, ja kokonaiskustannus on noin 100 000 euroa.

Hajupaneelihanke kaynnistyi kevaalla 2004. Sen tavoit-
teena on selvittdd paahtimon hajujen Vuosaaressa ai-
heuttamat viihtyvyyshaitat. Kehityskohteet tdsmenne-
tédan arvioimalla hajujen esiintymista ja laatua alueen
asukkaista kootun hajupaneelin avulla. Hankkeen to-
teuttaa ensi syksyn ja talven aikana VTT. Tuloksia haju-
paneelista odotetaan maaliskuussa 2005.



SOSIAALINEN VASTUU

Oy Gustav Paulig Ab:n sosiaalisen vastuun keskei-
simmat osa-alueet ovat henkildéstévastuu ja vastuun-
kanto hankintaketjussa. Hankintaketjussa painottuu
vastuu alkuperamaita kohtaan.

Henkil6stévastuu

Oy Gustav Paulig Ab:n henkildstopolitikka perustuu
Paulig-konsernin arvoihin: laatu, luottamus ja yksilén
kunnioittaminen, monikulttuurisuuden arvostaminen,
luovuus ja avoimuus. Paamaarana on osaava ja moti-
voitunut henkildsto.

Kevaan 2004 tydilmapiirimittauksen yhteydessa hen-
kilostod pyydettiin arvioimaan arvojen toteutumista
kaytannén toiminnassa asteikolla 1-5 (paras). Par-
haan arvosanan 3,75 sai laatu.

Pauligilaiset

Huhtikuussa 2004 paattyneella tilikaudella Oy Gustav
Paulig Ab:lla tydskenteli 203 henkilda, joista tyonteki-
joita oli 95 ja toimihenkil6ita 108 (edellisvuonna 225
henkil6a). Tyopaikkojen vahentyminen johtui paaosin
Viking Coffeen Hakkilan tuotantotoiminnan siirtymi-
sesta Vuosaareen. Kaikki tydpaikat sijaitsevat Helsin-
gissa. Tydsuhteista kokoaikaisia oli 96 prosenttia ja
vakituisia 93 prosenttia.

Yli 90 prosenttia tyontekijoista on jarjestaytynyt Suo-
men Elintarviketyodlaisten Liittoon. Toimihenkildiden
jarjestaytymista ei tunneta, koska jasenmaksuja ei pi-
datetd suoraan heidan palkastaan.

Vuosittain henkilostolle ja heidan perheenjasenilleen
jarjestettiva Piknik-pdiva on jo perinteeksi muodos-
tunut tapahtuma. Monipuolisessa tapahtumassa on
tarjolla kiinnostavaa ohjelmaa kaiken ikadisille.

Pauligin arvojen toteutuminen

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

T T T l
Laatu 3,75
373
Luottamus ja

e - 3,34

yksilén kunnioit-
taminen 3,36
Monikulttuurisuuden 3,25
arvostaminen 334
Luovuus 3,22
3,32
Avoimuus 3,49
3,66
J

Gustav Paulig yhteensa 2004
Gustav Paulig yhteensa 2003

Henkilostostd noin puolet on naisia ja puolet miehia.
Henkildston keski-iké on 44 vuotta ja tydsuhteen keski-
maarainen pituus noin 16 vuotta. Tarkastelujakson aika-
na henkildéston vaihtuvuus oli edellisten tilikausien ta-
paan noin kaksi prosenttia. Elakkeelle siirtyi kaksi hen-
kil6a, ja osa-aikaelakkeelld oli viisi henkiloa.

Yhtidn tasa-arvosuunnitelman mukaan miehilld ja nai-
silla on yhtaldiset mahdollisuudet koulutukseen ja ura-
kehitykseen. Myos tydhonotossa patevyys ratkaisee.
Paallikkotason henkildstostd 35 prosenttia on naisia ja
yhtién 8 hengen johtoryhmassa on yksi nainen. Tasa-ar-
von toteutumista ei ole tilastoitu tata tarkemmin.

Tulospalkkausjarjestelmaa sovelletaan koko henkilds-
t6on. Taloudellisen tuloksen rinnalla kaytetaan kulle-
kin prosessille maariteltyja tiimi- ja yksilokohtaisia mit-
tareita.

Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista on helpotet-
tu. Tarkastelukaudella kaksi paallikk6a teki nelipai-
vaista tyoviikkoa, ja myOs vuorotteluvapaita kayte-
tédan. Paahtimolla alle 10-vuotiaiden lasten vanhem-
mat voivat valita yksivuorotyon, ja perhesyista jous-
toista voidaan sopia tapauskohtaisesti. Koko henki-
16st6lld on mahdollisuus saada tydnantajan maksama
sairaan lapsen hoitaja kotiin. Etdtydmahdollisuuksia
kehitetdan edelleen.

Sosiaalinen vastuu
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TyOyhteison henkista ja fyysista hyvinvointia edistetaan
tyoterveyshuollolla seka tukemalla henkiloston harras-
tus- ja virkistystoimintaa. Harrastuskerhoja on parikym-
mentd, ja henkildéstdn kaytdssa on vapaa-ajan asunto-
ja. Koko perheelle tarkoitetut lastenjuhlat seka kesa- ja
talvitapahtumat jarjestetédan joka vuosi.

Henkil6stén kuuleminen

ja yhtién asioista tiedottaminen
Paulig-konsernin Suomen ja Eestin yhtididen neuvot-
telukunta on henkiléston ja yritysjohdon valinen kes-
kustelufoorumi ja henkildston vaikutuskanava. Neu-
vottelukunnassa kasitellddn muun muassa yhteistoi-
mintalain edellyttdmat emoyhtion ja tytaryhtididen
vuosisuunnitelmat, budjetit ja tilinpaatdkset.

Toimihenkilot ja tyontekijat valitsevat edustajansa
neuvottelukuntaan kahden vuoden valein. Paulig Oy:n
hallitus nimittda tyonantajan edustajat.

Neuvottelukuntatoiminnan ohella Oy Gustav Paulig
Ab:n henkiloston edustajille jarjestetdan toimitusjohta-
jan katsaus kahdesti vuodessa ja yhteinen kokous tar-
vittaessa. Osastot pitavat osastokokouksen yleensa
kerran kuussa. Yrityksessa on myds aloitetoimintaa.

Asiantuntijoille ja esimiehille jarjestetdan kerran vuo-
dessa "Management Forum” -tilaisuus, jossa kasitel-
Iaén yrityksen kehittamiseen liittyvia ajankohtaisia ai-
heita. Tarvittaessa jarjestetdan katsauksia, joissa tar-
kastellaan kehityshankkeita ja tiedotetaan niiden ete-
nemisesta.

Vuoropuhelua tuotantohenkiléstén kanssa on parannet-
tu ottamalla heidat entista tiiviimmin mukaan tuotannon
suunnitteluun. Tybaikajoustoja on kehitetty ottamalla ke-
vaalla 2004 kayttéon mahdollisuus 3 x 6 tunnin tyopai-
vaan 2 x 8 tunnin rinnalla. Muutamilla osastoilla on ollut
kaytdssa myos viikonloppuvuorojarjestelma. Nain on
voitu vahentaa ylitydbn maaraa ja lisata tuotantoa.

Henkilosto saa tietoa yrityksesta ja sen toiminnasta li-
saksi esimiehiltdan, intranet-verkosta ja sita taydenta-
vasta viikkotiedotteesta. Konsernin uutisia valittavat
Paulig Reporter- ja Paulig Group Journal -lehdet.
Yhteiskuntavastuuasioista tiedottamista varten intra-
netissa ja yhtion www-sivuilla on oma osio. Tulokset
julkistettiin jarjestamalla koko henkilostolle tilaisuus,
jossa jaettiin myos tuloksista kertova esite.

Tyotyytyvaisyyden mittaus

Henkildston tyotyytyvaisyys mitataan kerran vuodes-
sa. Tahan ns. Gusbi-tydilmapiirimittaukseen vastasi
57 prosenttia pauligilaisista. Kevaan 2004 mittauksen

Henkilovastuulukuja
1.5.2003-30.4.2004

+ Koulutustunnit per tyontekija:
toimihenkilét 80 h, tydntekijat 40 h

» Tyontekijoiden maara: 203
joista naisia 50 %, miehia 50 %
joista tyontekijoita 95, toimihenkiloita 108

+ TyOntekijoista:
Kokoaikaisia 91
Osa-aikaisia 4
Vakituisia 86
Maaraaikaisia 9

» Toimihenkilista:
Kokoaikaisia 104
Osa-aikaisia 4
Vakituisia 102
Maaraaikaisia 6

+ Sairauspoissaolot 6,8 pv/tyontekija
Tyétapaturmien aiheuttamat poissaolot
0,4 pv/tyontekija

» Keski-ika (koko henkilostd) 44 vuotta
Tydsuhteen keskimaarainen pituus
(koko henkiléstd) 16 vuotta

 Elakkeelle siirtyi 2 henkiléa
Osa-aikaelakkeella oli 5 henkiloa

tulokset olivat hyvaa keskitasoa, eika niissé ollut suu-
ria eroja edellisvuoteen verrattuna. Tutkimuksen to-
teutti Gallup Insight.

Edellista mittausta mydnteisempia arvioita saivat esi-
miesten antama kannustus ja palaute, samoin tyoto-
vereilta saatu apu ja tuki. Mydnteiseksi koettiin myos
yrityksen ja prosessien tavoitteiden tunteminen ja nii-
den toteutumisesta saatava palaute. Tyon koetaan an-
tavan mahdollisuuksia itsendiseen toimintaan ja uu-
den oppimiseen. Henkildston hyvinvoinnin seka kou-
lutuksen ja kehittamisen tukemisen koettiin myos to-
teutuvan hyvin.



CASLE: HELA - Henkiléstéjohtamisen laatu elintarviketeollisuudessa

Suomen Elintarviketyodlaisten Liiton koordinoima ja Tyo-
ministerién rahoittama henkiléstéjohtamisen laatu elin-
tarviketeollisuudessa -hanke kaynnistyi elokuussa
2003. Pauligin lisaksi pilottihankkeeseen osallistuvat Fa-
zer Leipomot Oy ja RavintoRaisio Oy. Vuoden 2004 lop-
puun saakka kestava hanke koskee koko henkildstoa.

- Tavoite on kehittdad Oy Gustav Paulig Ab:n johdon ja
henkil6stén yhteen hiileen puhaltamisen kulttuuria ja
vahvistaa yrityksen kilpailukykyad, hankkeen toteutta-
jan Innovation Networks Oy:n toimitusjohtaja Timo
Silén sanoo.

Ensimmaisessa vaiheessa syksylla 2003 kartoitettiin
henkildstéjohtamisen nykytila ja kehittdmiskohteet.
Johtamisen jarjestelmallisyys, strateginen suunnitte-
lu, asiakas- ja markkinatuntemus seka toimintapro-
sessit saivat parhaat arvosanat. Heikompina alueina
pidettiin ympariston ja yhteiskunnan tarpeiden ym-
martamista, osaamisvarannon hallintaa seka toimin-
tatapoja ja hyvinvointia.

Kartoituksen perusteella kehitysalueiksi maariteltiin
esimiestydskentelyn tehostaminen, osaamisen johta-
minen seka tyéhyvinvointi ja -tyytyvaisyys.

Jokaista osa-aluetta tyostdd 5-6 hengen tydryhma.
Ryhmat ovat pilkkoneet aiheensa tarkempiin kehitta-
misalueisiin seka maaritelleet tavoitteet ja toimenpi-
teet. Kaksi ryhmaa laatii aiheestaan kaytannonlahei-
sen ohjeistuksen ja kolmas etsii keinoja tydssa jaksa-
miseen ja hyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden vahvis-
tamiseksi.

Tyéryhmien tuloksia arvioidaan seuraavan kerran lo-
kakuussa 2004. Sen perusteella laaditaan ja toteute-
taan henkiléstéjohtamisen kehittdmisohjelma. Parhai-
ta kokemuksia ja kaytantoja vaihdetaan muiden pilot-
tiyritysten kanssa.

Ensimmaisessa arviossa Oy Gustav Paulig Ab sai 408
pistetta. Parhaiten vastaavissa tutkimuksissa menes-
tynyt yritys on saanut 683 pistetta ja heikoiten menes-
tynyt 115. Pauligin tavoite on saavuttaa lahivuosina
650 pistetta, mika vastaa Euroopan kilpailukykyisim-
pien elintarvikeyritysten tasoa. Mittaristo perustuu
Suomen Laatupalkinto -kriteereihin.

Tyoterveyshoitaja Ulla-Maija Pesso ja varastotiimin
esimies Kalle Saarimaa pohtivat HELA-projektiin liit-
tyvaa ryhmatyota.
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Sen sijaan tydilmapiirin ja kanssakaymisen avoimuu-
den koettiin hiukan heikentyneen. Myés mahdollisuu-
den paattaa itsenaisesti tyohon liittyvista asioista se-
ka prosessien valisen viestinnan katsottiin edelleen
heikentyneen, vaikka se oli valittu kehityskohteeksi jo
edellisena vuonna.

Tyontekijoiden arviot olivat kriittisempia kuin toimihen-
kildiden. Kehitysty6ta jatketaan pitkalti samoin paino-
tuksin kuin viime kaudella. Painopiste on osastojen ja
prosessien valisen viestinnan ja yhteistyon kehittadmi-
sessa. Muita kehitysalueita ovat tydpaineiden vahen-
taminen paremmalla henkildmaaran mitoittamisella ja
téiden organisoinnilla.

Tavoitteellista kehittamista

Osaamisen kehittdaminen perustuu yhtion strategioi-
hin ja niiden perusteella maariteltyihin ydinosaamis-
alueisiin. Henkilokohtaiset kehitystavoitteet johdetaan
yhtioén ja prosessien tavoitteista kerran vuodessa kay-
tavissa kehityskeskusteluissa, jotka kattavat koko
henkildston. Keskustelun pohjalta laaditaan henkil6-
kohtainen kehittdmissuunnitelma ja allekirjoitetaan
kehittdmissopimus. Tavoitekeskustelut kdydaan kaksi
kertaa vuodessa.

Kehittdmistoimintaa vietiin tarkastelujaksolla maaratie-
toisesti eteenpdin muun muassa raataldidyilla koulu-
tusohjelmilla. Sisaisten valmennusohjelmien ohella yh-
tion henkilostda osallistui sekd suomalaisten ettd kan-
sainvalisten yliopistojen, korkeakoulujen ja valmennus-
keskusten ohjelmiin. Paulig on mukana muun muassa
Corporate Competence Academyn yrityskohtaisessa
Corporate MBA -ohjelmassa.

Koulutusten ja valmennusten ohella kehittdmistoimin-
taan sisaltyvat muun muassa osaamisarvioinnit, ura-
suunnittelu, tehtavakierto ja projektitydskentely.

Monipuolista valmennusta

Huhtikuussa 2004 paattyneella tilikaudella toimihenki-
|6t saivat koulutusta keskimaarin 80 tuntia ja tyontekijat
40 tuntia. Lukuihin ei sisally tydssaoppimista eika hen-
kildkohtaista talon ulkopuolella tapahtuvaa opiskelua.

Toimihenkildille tarkoitettuun neuvottelutaitovalmen-
nukseen, jossa painopisteena olivat vuorovaikutustai-
dot seka erilaisuuksien ymmartaminen, osallistui yli
50 henkea. Tietotekniikkakoulutusta jarjestettiin seka
yhteistilaisuuksina ettd henkildkohtaisena neuvonta-
na. Koulutustarve arvioitiin henkil6kohtaisella Trim-
kartoituksella. My6s kielikoulutuksia toteutettiin seka
ryhmissa etta yksilollisesti.

Tammikuussa 2003 kdynnistynyt kahvin koko tuotan-
toketjua kasitteleva Café Santos -koulutusohjelma
paattyy syksylla 2004. Siihen on osallistunut ldahes
koko henkilosté mukaan lukien osa Paulig-konsernin
Eestissd, Ukrainassa ja Venajilla tyoskentelevasta
henkil6stosta. Vas. koulutusasiantuntija Marke Haap-
saari, myyntineuvottelija Mika Erholz, ostoassistent-
ti Heli Zavros, myyntineuvottelija Pasi Raito ja mark-
kinatutkimuspaallikké Paivi Suomalainen perehty-
massa kahvijuomien ominaisuuksiin.

Asiakasyhteistyon kehittdmiseen tahtadavia Vanhittais-
kaupan toimintakoulutuksia jarjestettiin yhteistydssa
K-Instituutin kanssa. Niihin osallistui yli 30 pauligilais-
ta kaikilta organisaatiotasoilta.

Tarkastelukaudella toteutettiin myds laajat laatu- ja ym-
paristokoulutukset. EFSIS- ja ISO 14001 -standardeihin
liittyva koulutus jarjestettiin tuotannon, oston ja logistii-
kan seka siivous-, varastointi- ja jatehuoltopalveluista
vastaavien yhteistydkumppanien Vuosaaren paahtimol-
la toimivalle henkilostolle. Lajittelukoulutus pidettiin ke-
salla 2003 seka tuotanto- ettd toimistohenkildstolle.
My6s HACCP-tiimi*) kévi lapi koulutuksen, jonka yhtey-
dessa koko HACCP arvioitiin uudelleen.

*) HACCP: Hazard Analysis of Critical Control Points eli
Kriittisten Pisteiden vaara-analyysi.



Koulutuksia jatketaan ja laajennetaan vuoden 2004
aikana mm. ymparistdopaskoulutuksella seké huolto-,
sahkod- ja kiinteistdtydntekijoille kohdistetulla ongel-
majatekoulutuksella.

Jo edellisella kaudella alkanut kahvin koko tuotantoket-
jua kasitteleva Café Santos -koulutusohjelma paattyy
syksylla 2004. Siihen osallistui 1dhes koko Vuosaaressa
toimiva henkildstd seka osa Paulig-konsernin Eestissa,
Ukrainassa ja Vengjalla tydskentelevasta henkilostosta.

Tavoitteena on muovata koulutus osaksi tulevien pau-
ligilaisten perehdytysohjelmaa.

Tuotannon henkildstdn kehittdmisohjelma, ns. lehtori-
hanke, kaynnistyy lokakuussa 2004 yhteistydssa Am-
mattienedistamislaitoksen kanssa. Tavoitteena on
varmistaa korkeatasoinen osaaminen myds tulevai-
suuden paahtimotoimintaa varten.

Tavoitteena kokonaisvaltainen hyvinvointi
Oy Gustav Paulig Ab:n tytterveyshuollon tehtava on
pitda kokonaisvaltaisesti huolta henkildston tydhyvin-
voinnista. Yrityksesséa toimii kokopaivatoiminen tyoter-
veyshoitaja ja osa-aikainen tyoterveyslaakari.

Huhtikuussa 2004 paattyneella tilikaudella sairaus-
poissaoloja oli 6,8 tydpaivaa henkea kohden. Edelli-
sella tilikaudella vastaava luku oli 7,2.

Henkilostolle jarjestetaan viiden vuoden valein perus-
teellinen terveystarkastus, johon sisaltyy myds henki-
I6n itsensa tekeméa arvio omasta jaksamisestaan ny-
kyisessa tyossaan eldkeikdan asti. Yli 50-vuotiailla
pauligilaisilla on mahdollisuus tarkastukseen kolmen
vuoden vélein.

Osana ennaltaehkaisevaa terveydenhoitoa henkilds-
tolld on mahdollisuus osallistua muun muassa yksilol-
liseen varhaiskuntoutukseen ja liikuntakerhoihin. Tam-
mikuusta 2004 Iahtien yhtion toimitiloissa on tyosken-
nellyt kerran viikossa hieroja. Tarkastelukaudella hen-
kilostolle jarjestettiin myds tydhyvinvointia kasitteleva
luentotilaisuus.

Vuoden 2003 lopulla kartoitettiin ndyttopaatetyopisteet.
Tyofysioterapeutti antoi ohjeita oikeista tydasennoista,
toistotyon riskeista ja oikeasta taukorytmista.

Tyontekijoiden ikdantyminen pyritaan ottamaan huo-
mioon esimerkiksi joustamalla tyotehtavissa. Tydn
kuormittavuutta arvioidaan tapauskohtaisesti tyoter-
veyshuoltolain vaatimusten mukaan.

Jatkossa tydterveyshuollon toiminnassa painottuu
yha voimakkaammin tydyhteison ilmapiirin ja henki-
sen hyvinvoinnin edistaminen.

Fyysisesta tyosuojelusta henkisen
hyvinvoinnin varmistamiseen

Tyoterveys ja -turvallisuusasiat ovat hyvalla tasolla.
Kattava automatisointi on vahentanyt riskialttiin toisto-
tydn maaraa, ja tyoperaiset rasitussairaudet seka am-
mattitaudit ovat havinneet lahes kokonaan. Jatkossa
tydsuojelutoiminta painottuu henkiseen tydsuojeluun
ja tydssa jaksamisen tukemiseen.

Viime kaudella tydtapaturmat aiheuttivat 0,4 poissa-
olopaivaa henkea kohden. Edellisell tilikaudella vas-
taava luku oli 0,3.

Pauligin tydsuojelu- ja tyoturvallisuusasioita koordinoi
vahintdan nelja kertaa vuodessa kokoontuva tydsuo-
jelutoimikunta, joka laatii tydsuojelun toimintaohjelmat
ja -suunnitelmat.

Toimikuntaan kuuluvat tydnantajan nimeama tydsuo-
jelupaallikkd, tyontekijoiden ja toimihenkildiden valit-
semat tyosuojeluvaltuutetut, tyéterveyshoitaja ja -1aa-
kéari seka kaksi tydnantajan nimedmaa ulkopuolista
asiantuntijaa.

Osastoilla on seka tyontekijdiden ettéa toimihenkildi-
den valitsemat tydsuojeluasiamiehet. Asiamiesver-
koston kautta tydsuojeluepakohdat kasitellaan ripeas-
ti. Liséksi jokaisella osastolla tehdaan vuosittain tyo-
suojelutarkastuksia.

Uudet koneet ja laitteet turvatarkastetaan lainsaadan-
nén mukaisesti. Lisaksi osastoilla tehdaan konekoh-
tainen kayttddnottotarkastus aina ennen uuden ko-
neen tai laitteen hyvaksymista.

Lakisaateisen, vuoden 2004 alussa paivitetyn pelastus-
suunnitelman mukaisesti henkildstdé on perehdytetty ja
koulutettu vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn ja saanut
ohjeet niiden varalta. Kaikille Vuosaaren kiinteistossa
tydskenteleville jaettiin paivitetty turvallisuusopas.

Kuluvalla kaudella myds maakaasun kayttoon liittyva
vaaranarviointi paivitettiin, ja sen kayttoon liittyvat tur-
vaohjeet uusittiin.
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Kahvin tie alkuperamaasta kuluttajan kuppiin

New Yorkin raakakahviporssi
Hinnan maaritys *
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Raakakahvin
prosessointi
? * Kahvin perushintataso maaraytyy porssissa kysynnan ja tarjonnan mukaan.
** Ostettavien kahvierien hinta sovitaan useimmiten suoraan vientiyrityksen

kanssa. Se riippuu paitsi perushintatasosta myds kyseisen kahvieran

laadusta ja alkuperamaasta.

Viljelija

1. Paulig ostaa valtaosan raakakahvista suoraan tuottajamaista, kuten
Brasiliasta, Kolumbiasta ja Keniasta. Alkuperamaiden kahvinviejien ja eu-
rooppalaisten kahvin maahantuojien kanssa suositaan pitkékestoisia so-
pimuksia. Pauligin kahviostoja ohjaavat eettisen tavaranhankinnan peri-
aatteet.

2. Raakakahvikaupasta huolehtii Pauligilla kahvinostaja: han pitaa yh-
teyttéd kahvintuottajiin ja seuraa tiiviisti satonakymia seka niiden vaiku-
tuksia New Yorkin kahvipdrssin hintoihin.

3. Ennen ostopaatosta kaikki raakakahvierat arvioidaan Pauligin kahvi-
laboratoriossa myyjien l&hettamien naytteiden perusteella. Paulig ostaa
lahes yksinomaan korkealaatuisia arabica-kahveja.

Vastuullisuus kahvin hankintaketjussa
Raakakahvi on yksi maailmankaupan merkittavim-
mistd kauppatavaroista. Vuonna 2002/2003 maail-
massa tuotettiin noin 122 miljoonaa 60 kilon kahvi-
sakkia. Johtavat tuottajamaat ovat Brasilia, Kolumbia
ja Vietnam, joista Brasilia tuottaa noin kolmanneksen
maailman raakakahvista.

Huhtikuussa 2004 paattyneella tilikaudella Oy Gustav
Paulig Ab osti noin 53 500 tonnia raakakahvia lahinna
Brasiliasta, Kolumbiasta, Nicaraguasta, Guatemalasta,

4. Vasta hyvaksynnan jalkeen kahvi lastataan laivaan, ja neljan viikon
matka Suomea kohti voi alkaa. Nain varmistetaan, ettd paahtimolle tulee
vain halutunlaisia raakakahvilaatuja. Ennen kuin kahvi on kuluttajan ku-
pissa, sen laatu on tarkastettu kymmenkunta kertaa paitsi oston myds
raaka-aineen varastoinnin, paahtamisen, jauhatuksen, pakkaamisen ja
lopputuotteen varastoinnin yhteydessa.

5. Usein kahvi paahdetaan jo sen tulopaivana. Muutaman péivan kulut-
tua siitd kahvi on kaupan hyllyssa.

Keniasta ja Etiopiasta. Lisatietoja kahvin alkuperasta ja
matkasta Suomeen: www.paulig.fi/opikahveista.

Paulig ostaa raakakahvin alkuperamaissa toimivilta
vientiyrityksiltéd tai eurooppalaisilta kauppahuoneilta.
Yhteisty6ta raakakahvitoimittajien kanssa on tiivistetty
ja heidan kanssaan on solmittu entista pitkdaikaisem-
pia sopimuksia. Pauligin ostajat kayvat saanndllisesti
kahvintuottajamaissa ja kahvitiloilla tapaamassa yh-
teistybkumppaneita ja paivittdmassa tietojaan kahvi-
tuotannosta ja sen olosuhteista.



Pauligin kahvit voidaan tanaan jaljittaa alkuperamai-
den viejataloihin asti. Luomukahvin ja kofeiinittoman
kahvin jaljitettavyys toteutuu sataprosenttisesti. Jo al-
kaneen jaljitettdvyysprojektin tavoitteena on kehittéda
raaka-aineen jaljitettavyytta edelleen.

Tavaranhankinnan periaatteet
Ostotoiminnassa raakakahvin laatumaaritykseen si-
saltyvat myds kahvin tuotantotavat. Perusedellytyksia
ovat muun muassa ymparistéd mahdollisimman va-
han kuormittavat toimintatavat seka turvalliset ja vas-
tuullisesti yllapidetyt tydolot.

Tarkeadna osana vastuullisuuden toteutumista Paulig
edellyttda vientiyrityksiltd ja maahantuojilta tavaranhan-
kinnan periaatteidensa mukaista toimintaa. Ne sisalta-
vat vaatimuksia mm. tydoloista, palkkatasosta ja tyopai-
van kestosta. Ne on maaritelty Maailman tydjarjeston
ILO:n ja YK:n vaatimusten mukaan maaolosuhteet ja
paikallinen lainsdddantd huomioon ottaen.

Paulig toimitti tavaranhankinnan periaatteensa ja nii-
hin liittyvan kyselyn maahantuoja- ja vientiyrityskump-
paneilleen tammikuussa 2003. Hyvaksyttyjen kump-
paneiden lista tarkistetaan vuosittain. Kaikilta uusilta
toimittajilta pyydetéan selvitys toiminnan laadusta. Yh-
teistyd periaatteita todistettavasti rikkoneen kumppanin
kanssa loppuu.

Lapsityévoima

Paulig voi vaikuttaa lapsitydvoiman kayttoon valillises-
ti edellyttdmalld yhteistydbkumppaneiltaan sitoutumis-
ta eettisiin osto-ohjeisiinsa, jotka ovat ILO:n suositus-
ten mukaisia. Yhti6 ei hyvaksy lapsitydvoiman vaarin-
kayttéa tai tyohon pakottamista.

Paulig on perustajajasen International Coffee Part-
ners -yhtidssad (www.coffee-partners.org), jonka kah-
vintuottajamaissa toteuttamista projekteista hyotyvat
suoraan myds viljelijaperheiden lapset. Lisatietoa
http://www.ilo.org/public/english/standards/ipec/the-
mes/domestic/index.htm

Raakakahvin maailmanmarkkinahinta
Kahvikaupan vaikutus maailman talouteen ja yhteiskun-
nalliseen kehitykseen on merkittava, silla se antaa toi-
meentulon yli 100 miljoonalle ihmiselle 60 maassa. Mo-
nessa kahvintuottajamaassa yli 50 prosenttia vientitu-
loista tulee kahvista. P4dosa maailmassa tuotettavasta
kahvista kaytetddn muissa kuin tuottajamaissa.

Viime vuosina raakakahvia on ollut tarjolla huomatta-
vasti kysyntda enemman, mika on vaikuttanut myos
hintatasoon. Alhaisimmillaan hinta oli vuoden 2001 lo-

Paulig maksaa Guatemala-alkuperdmaakahvin raaka-
aineena kaytetystd, kestivdn kehityksen periaattei-
den mukaisesti viljellystd raakakahvista huomatta-
vasti maailmanmarkkinahintaa korkeampaa hintaa.
Kahvin raaka-aine ostetaan ICP-projektialueelta.

kakuussa. Toukokuussa 2004 se oli jo lahes kaksin-
kertaistunut. Myos Pauligin nakokulmasta raakakah-
vin hinnannousu on myodnteinen asia, silla riittava toi-
meentulo auttaa viljelijoita pitdmaan huolta viljelmis-
tdan ja kehittdmaan tuotantonsa laatua.

Kahvin tuotantokustannukset vaihtelevat suuresti mait-

tain. Esimerkiksi maailman suurimmissa tuottajamais-
sa Vietnamissa ja Brasiliassa tuotantokustannukset
ovat huomattavasti alle nykyisen maailmanmarkkina-
hinnan. Sen sijaan esimerkiksi Costa Ricassa ja Ke-
niassa viljely ei vieldkdan ole kannattavaa.

Pauligille on tullut tiedusteluja Reilun kaupan kahvista,
mutta Paulig ei ole tuonut talla merkilla varustettua tuo-
tetta markkinoille. Reilun Kaupan kahvin osuus kahvi-
myynnistd Suomessa on noin parin promillen luokkaa,
ja markkinoilla on useita tuotevaihtoehtoja.

Tuki suoraan alkuperamaihin

Paulig edistéda kahvinviljelijdiden hyvinvointia ja kesta-
vaa kehitystd vuonna 2001 perustetun International
Coffee Partners GmbH:n valityksella. ICP suunnitte-
lee ja kaynnistaa pitkajanteisia yksityisen ja julkisen
sektorin yhteishankkeita suoraan kahvintuottajamais-
sa. Paulig vastaa osaltaan projektien rahoituksesta ja
asiantuntija-avun antamisesta. Toinen tarkea vaiku-
tuskanava on toiminta ja vaikuttaminen kansainvali-
sissa kahviyhteisodissa.
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Voittoa tavoittelemattoman ICP:n toiminta-ajatus on
kestavan kehityksen periaatteisiin perustuvien projek-
tien toteuttaminen kahvia tuottavissa maissa. Projek-
teilla pyritdan pysyvasti parantamaan viljelijaperheiden
elinoloja seka kehittdmaan kestavia kahvinviljely- ja ka-
sittelytekniikoita. Julkisen ja yksityisen sektorin kump-
panuuteen perustuvat hankkeet kestavat 2-3 vuotta.
ICP aloittaa kaksi tai kolme projektia joka vuosi.

Hondurasissa syksylld 2001 kaynnistynyt projekti
paattyy syksylla 2004. Yli puolet projektiin osallistu-
neista viljelijoista sai toukokuussa 2004 Rainforest Al-
liance -sertifikaatin (www.rainforest-alliance.org), joka
myodnnetddn tuottavan maanviljelyn ja ympariston-
suojelun onnistuneesta yhdistdmisesta siten, etta
myds tyontekijdiden ja paikallisyhteisdjen edut ote-
taan huomioon.

Samaan aikaan aloitettu Guatemalan projekti sai vuo-
den lisdaikaa tulosten varmistamiseksi. Joulukuussa
2002 Dominikaanisessa tasavallassa ja Kamerunissa
aloitetut projektit jatkuvat, ja uusien hankkeiden pilot-
tivaiheet kaynnistyivat vuoden 2004 alussa Ugandas-
sa ja Perussa.

Tarkastelujaksolla Paulig tilitti yhteensa 122 210 eu-
roa ICP-yhteistydhon. Tastad Dominikaanisen tasaval-
lan osuus oli 53 870 euroa ja Kamerunin 54 288 eu-
roa seka paattymaisillaan olevien Hondurasin ja Gua-
temalan hankkeiden 4 865 ja 9 187 euroa.



CASE: Tuloksia Dominikaanisessa tasavallassa ja Kamerunissa

Paikallisen viljelijjarjestén omistama vientiyritys Ag-
roindustrial La Esperanza perustettin Dominikaani-
sen tasavallan Los Cacaos -projektialueelle touko-
kuussa 2004.

Uudet tilat ja nykyaikainen kuljetuskalusto mahdollista-
vat kahvikaupan kehittdmisen. Ne ovat myds kaytan-
non esimerkki, kuinka vaestokadosta karsivalla alueel-
la on onnistuttu edistdmaan kestavaa kehitysta, ja kuin-
ka viljelijat itse osallistuvat lisdarvoa luoviin prosessei-
hin seka tuotteidensa markkinointiin.

Vientiyrityksen henkildsto ja toimitusjohtaja on palkattu,
ja koulutus on kaynnissa. Ensisijainen tehtava on te-
hostaa kahvivirtojen ohjaamista tuottajilta jalostukseen
ja vientimarkkinoille. Vientiyrityksen kautta valitetaan
myo6s hedelmia paikallisille markkinoille, mikéa on hyva
esimerkki tuotantosuuntauksen monipuolistamisesta.

Joulukuussa 2002 alkanut hanke paattyy marras-
kuussa 2005. Noin 600 kahvinviljelijgperheen arvioi-
daan suoraan hyétyvan projektista. ICP:n rahoi-
tusosuus on 43 % projektin 941 200 euron kokonais-
kustannuksista. Pauligin ja sen osakkuusyhtio Kjelds-
bergin osuus on 81 000 euroa.

Kamerunissa on onnistuttu monin tavoin vahvistamaan
30 000 kahvin pienviljelijan osuustoiminnallista jarjes-
téa (North-West Co-operative Association, NWCA).

Kahvinkuivatusta ICP:n yhteistyokumppanin ASO-
CAESin tuotantoalueella Los Cacaosissa, Domini-
kaanisessa tasavallassa.

NWCA on vastuussa kahviraaka-aineen hankinnasta,
jalostuksesta ja markkinoinnista, mutta ei ole pystynyt
hoitamaan tehtavidan kahvin tuotannossa, jalostuk-
sessa, markkinoinnissa ja jarjeston johtamisjarjestel-
missa ilmenneiden puutteiden takia.

Jarjestdlle on annettu asiantuntija-apua lilkketoiminnan
johtamiseen ja palveluiden tuottamiseen liittyvissa ky-
symyksissa. Uudelleenjarjestely ja liiketoiminnan ke-
hittdminen ovat vield kesken. Rakenteita kehitetaan
siten, etta viljelijajarjestd pystyy toimimaan tehok-
kaasti ja taloudellisesti.

Joulukuussa 2002 alkanut hanke paattyy marras-
kuussa 2005. Jopa 30 000 kahvinviljelijan arvioidaan
hyotyvan projektista. ICP:n rahoitusosuus on 53 %
projektin 780 000 euron kokonaiskustannuksista.
Pauligin ja sen osakkuusyhtié Kjeldsbergin osuus on
82 000 euroa.

Koeviljelmien kayttoon liittyva koulutustilaisuus Ka-
merunissa.
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SOSIAALISEN VASTUUN MUUT OSA-ALUEET

Lahialuevastuu

Vuosaaressa toimiva Paulig on alueen suurin tyénan-
taja, ja huomattava osa henkilostosta asuu Ita-Helsin-
gin alueella. Paulig on monin tavoin osallistunut Vuo-
saaren kehittdmiseen ja my0s investoinut alueelle.
Yhtié on tehnyt pitkdan yhteistydta asukkaiden ja asu-
kasyhdistysten kanssa kaavoitus- ja kehittdmisasiois-
sa muun muassa jarjestamalla keskustelutilaisuuksia.

Asukkaita on kutsuttu tutustumaan toimintaan, ja
paahtimon ymparistévaikutuksista tiedotetaan. Naa-
purustolta tulevat huomautukset ovat merkittava ym-
paristévaikutusten seurantatapa.

Saannollista yhteydenpitoa ja avointa tiedottamista
jatketaan, ja tiedottamisen kohderyhmaa laajenne-
taan uusien asuintalojen valmistuessa. Kesakuussa
2004 lahiympariston taloyhtididen edustajat ja isan-
nditsijat kutsuttiin keskustelemaan paahtimon toimin-
taan ja tulevaisuuteen liittyvista asioista.

Vuosaaren Kallahden koulu on ollut Pauligin kummikou-
lu jo vuosia. Muutama luokka kay vuosittain yrityksessa
tutustumassa tydeldamaan seka yrityksen toimintaan, ja
yhtién henkilostd pitaa koululla oppitunteja.

Pakkauskoneenkdyttaja Katja Hepoaho "opena” ker-
tomassa tyostddan ja kahvituotannosta Kallahden
koulun oppilaille.

Paahtimotoiminta satamaan

Paulig suunnittelee uuden paahtimo rakentamista Vuo-
saaren sataman kupeeseen nousevalle teollisuusalu-
eelle. Helsingin kaupunginvaltuusto hyvaksyi 1.9.2004
Oy Gustav Paulig Ab:n ja Helsingin kaupungin valista
kiinteistokauppaa koskevan esisopimuksen. Lopullinen
paatods rakentamisesta voidaan tehda, kun tontin ase-
makaava on saanut lain voiman ja satamarakentami-
nen edennyt aikataulussa eli aikaisintaan vuonna
2006. Rakennustyot voidaan aloittaa satamatdiden en-
simmaisen vaiheen valmistuttua vuoden 2008 aikana.

Yleishyodyllisen toiminnan tukeminen

Oy Gustav Paulig Ab tukee taloudellisesti yhtion arvojen
mukaisia ja sen toimintaan liittyvid hankkeita. Tarkaste-
lukaudella eniten tukea saivat Domcafé-lahetyskahvila,
Walkers-nuorisokahvilat ja Joulupukkisaatio.

Turun tuomiokirkkoseurakunnan Domcafé-lahetyskah-
vilalle lahjoitetaan sen tarvitsema maara Ethiopia-al-
kuperamaakahvia. Domcafén tuotoilla tuetaan Turun
arkkihiippakunnan ja Suomen Lahetysseuran avustus-
hankkeena Etiopian Airaan rakentaman sairaanhoito-
oppilaitoksen toimintaa. Oppilaitos toimii samalla sai-
raalana ja opiskelija-asuntolana. Vuonna 2003
Domcafé tilitti Etiopiaan 10 624 euroa.

Walkers-nuorisokahvilaketjulle lahjoitetaan noin 800
kiloa kahvia vuodessa. Arvokasta nuorisotyota teke-
vid, vapaaehtoisvoimin toimivia nuorisokahviloita on
24 ympari maata. Taman lisaksi Walkersin kahvila-
tydntekijat osallistuvat Pauligin kahvikoulutuksiin. Li-
satietoja: www.asemanlapset.fi

Paulig valmistaa Santa Claus -kahvia joulupukin viral-
liseen tuoteperheeseen ja tukee nain Joulupukkisaa-
tion toimintaa. Saatio lahjoittaa joka vuosi merkittavan
lahjasumman — joulupukin lahjan — maailman hataa
karsiville lapsille. Vuonna 2003 saation toimintaan
osallistuvat yritykset lahjoittivat saatiolle 20 000 eu-
roa, josta Pauligin osuus oli 5 717 euroa. Tahan lisa-
téén vuoden 2004 lahjoitussumma, ja koko kertyma
luovutetaan Aseman Lapset ry:lle kevaalla 2005. Li-
satietoja: www.santaclausplaza.com

Paulig on jo vuosia tukenut Suomen Sotaveteraaniliit-
to ry:ta ja toimittanut kahvit Veikko Hurstin kodittomien
joulutilaisuuksiin. Tukea ovat tarkastelujaksolla saa-
neet myos Arena-teatteri (heindkuuhun 2003 saakka)
ja jazzorkesteri Umo.



Paulig Instituutin kahvi- ja ruokakursseille osallistuu vuosittain 3 000 ammattilaista. Barista-kouluttaja Ville
Karkiainen perehdyttda kurssilaisia erikoiskahvijuomien valmistukseen.

Kesalla 2003 Frezza-tuotemerkki osallistui Kesanep-
pis-hyvantekevaisyystapahtumaan, jonka tuotto lahjoi-
tettiin Ronald McDonald’s -lastentalosaatidlle. Frezzan
osuus lahjoituksesta oli 2 000 euroa.

Vuosaaren toimitiloissa pidetddn ylla kahvialan ja
paahtimotoiminnan historiaan liittyvaa Epok-nayttelya
ja arkistoa. Nayttely on avoinna ensisijaisesti Pauligin
asiakkaille ja yhteistydkumppaneille.

Sidosryhméavuoropuhelu

ja kuluttajansuoja

Pauligin tarkeimmat kanavat kuluttajavuoropuheluun
ovat kuluttajapalvelu, internet ja markkinatutkimukset.

Kuluttajapalveluun tulee vuosittain noin 6 000 yhtey-
denottoa. Asiantuntijat vastaavat kysymyksiin henkil6-
kohtaisesti joka arkipaiva joko puhelimitse, kirjeitse tai
sahkdpostitse. Kuluttajapalvelu palvelee liséksi jarjes-
toja ja tiedotusvalineitd, jarjestaa tiedotustilaisuuksia
seka julkaisee verkkosivuja, kirjoja, esitteita ja ohjeita.

Tarkea yhteys kuluttajiin ja muihin sidosryhmiin on vuo-
desta 1950 vaikuttanut Pauligin Paula, joka tuotetiedot-
tamisen lisaksi toimii kahvikulttuurin sanansaattajana.

Myods tuotepakkauksista on saatavilla paljon tietoa,
kuten sailytysohjeet, pakkauksen havitysohjeet ja
Pauligin kuluttajapalvelun yhteystiedot. Yhtion inter-
net-sivut osoitteessa www.paulig.fi palvelevat seka
kuluttajia ettd alan ammattilaisia.

Pauligin asiakassuhteet ovat pitkdaikaisia, ja asiak-
kaisiin pidetaan yhteyttéa sdannollisesti ja henkildkoh-
taisesti. Yhti6 osallistuu mahdollisuuksien mukaan
asiakkaidensa messu-, tiedotus- ja muihin tilaisuuk-
siin. Asiakastyytyvaisyytta on seurattu useilla eri tutki-
muksilla.

Paulig Instituutti on suurkeittidalan ammattilaisille tar-
koitettu koulutuskeskus, jonka koulutustilaisuuksiin
osallistuu vuosittain noin 3 000 henkil6a.
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Tiedotusvalineisiin ja viranomaisiin pidetadn saanndllis-
ta yhteytta. Viranomaistapaamiset jarjestetdan usein la-
kisadateisen valvonnan yhteydessa tai uusia saadoksia
laadittaessa. Jalkimmaisessa tapauksessa yhteydet
hoidetaan useimmiten Paahtimoyhdistyksen kautta.

Paulig osallistuu Paahtimoyhdistyksen kevaalla 2004
kaynnistamaan kolmivuotiseen Positively Coffee -oh-
jelmaan, jolla terveydenhoitoalan ammattilaisille vali-
tetdan tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa tietoa
kahvin ja terveyden yhteyksista. Ohjelmassa on mu-
kana kuusi Euroopan maata.

Tavoitteena on parantaa terveydenhoitoalan ammatti-
laisten tietotasoa aiheesta ja ndin myds kansalaisten
tietamysta kahvin ja terveyden valisista yhteyksista. Oh-

jelmalla valitetdan uutta tietoa ja oiotaan vaarinkasityk-
sid. Valineina ovat internet ja tiedotteet seka osallistumi-
nen terveydenhoitoalan ammattilaisten tapahtumiin.

CASE: Uutta tutkimustietoa kahvin terveysvaikutuksista

Kevaalla 2004 akatemiaprofessori Jaakko Tuomileh-
don johtama tutkimusryhma totesi kahvin saattavan
vahentaa riskia sairastua tyypin 2 eli niin sanottuun
aikuistyypin diabetekseen.

- Kahvi on kasvikunnan tuote, joten jo lahtokohtaisesti
sen voi olettaa sisaltavan terveydelle hyddyllisia aines-
osia. Vitamiinitutkimuksissa on todettu, etta kasvisten si-
séltdma aineiden yhdistelma edistaa terveytta yksittai-
sen vitamiinilisan sijasta. Myos kahvin eri ainesosat sa-
manaikaisesti vaikuttaessaan voivat selittda kahvin dia-
betesta ehkaisevan vaikutuksen, Tuomilehto selvittaa.

Tutkimustulosten mukaan kahvin juonti vahentaa ti-
lastollisesti merkittavasti riskia sairastua aikuistyypin
diabetekseen. Esimerkiksi 5-9 kuppia paivassa juovil-
la suomalaisilla naisilla suhteellinen riski sairastua
diabetekseen oli 61 prosenttia pienempi kuin kahvis-
ta pidattaytyvilla. Tutkimuksessa seurattiin 14 629
miestd ja naista kahdentoista vuoden ajan.

- Tulos sinansa ei ollut yllatys, koska viitteita kahvin
myonteisista vaikutuksista diabetesriskin pienenemi-
seen on saatu muistakin tutkimuksista. Sen sijaan vai-
kutuksen voimakkuus ja annos-vastesuhde oli yllatys,
Tuomilehto sanoo.

Tuomilehdon mukaan kofeiinilla nayttaisi olevan
myodnteinen vaikutus aterian jalkeiseen verensokerita-

soon osittain siksi, ettd se lisda haiman insuliinituo-
tantoa ja taten auttaa glukoosin eli sokerin poistumis-
ta verenkierrosta. Myos kahvin sisaltama klorogeeni-
happo vaikuttaa edullisesti glukoosiaineenvaihdun-
taan. Kahvin nauttiminen aterian paalle tuntuu nain ol-
len loogiselta ja jarkevalta.

Lisatietoja: www.kahvi.net, www.positivelycoffee.org

Kahvissa on useita terveyteen myodnteisesti vaikut-
tavia ainesosia.




MUITA VASTUULLISUUDEN OSA-ALUEITA

Kaikki Pauligille saapuvat kahvit testataan aistinvaraisesti kahvilaboratoriossa. Kahvit maistetaan jopa 10 ker-
taa ennen kuin ne paatyvat kuluttajan kuppiin. Maistotiimissa mukana vas. laadunvarmistaja Eija Peltokorpi,
ostojohtaja Jouko Pihkanen, paamaistaja Marja Touri ja laatupaallikké Katariina Aho.

Tuoteturvallisuus ja laadunhallinta

Global Reporting Initiativen suositus nostaa taloudelli-
sen, sosiaalisen ja ymparistévastuun ohella yhteiskun-
tavastuun osa-alueeksi elintarvikealan yrityksille kes-
keisen tuoteturvallisuuden. Oy Gustav Paulig Ab:n tuo-
teturvallisuusstrategia perustuu elintarvikealalla ylei-
sesti kaytettyyn kansainvaliseen EFSIS-standardiin.

Tuoteturvallisuudesta huolehtiminen koskee kaikkia
tuotantoketjuun osallistuvia. Standardin mukainen toi-
minta varmistetaan sdanndllisin arvioinnein. Ulkopuoli-
sen auditointiyrityksen kevaalla 2004 tekemassa ar-
vioinnissa ei ilmennyt yhtaan kriittista tai vakavaa poik-
keamaa. Yhtion korkeamman tason EFSIS-sertifikaat-
ti on voimassa kevaaseen 2005. Sisaisia laatu- ja ym-

paristéarviointeja varten Pauligilla on saanndllisesti
toimiva, koulutettu arvioijaryhma.

Tarkastelukaudella Pauligin asiakas Ruokakesko Oy
toteutti oman toimittaja-auditointinsa Vuosaaren tuo-
tantotiloissa. Paulig saavutti arvosteluasteikon kor-
keimman tason. Pauligin toiminta on sertifioitu myos
Venajan vientia varten (SGS Inspection Services).

Pauligin tuotteiden tuotantoketjussa turvallisuuteen
vaikuttavat tekijat on selvitetty HACCP-analyysia (Ha-
zard Analysis and Critical Control Points) kayttaen.
Sen ansiosta omavalvonnassa voidaan keskittya
oleellisimpiin valvontakohteisiin seka poikkeamia eh-
kaiseviin toimenpiteisiin. Omavalvontasuunnitelma
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Laadunhallinta on entistd jamakampaa, kun siihen
liittyvat dokumentit on saatu sahkoiseen hallintajar-
jestelmaan. Urakasta vastasivat projektipaallikko
Marja Laitinen ja laatupaallikké Katariina Aho.

tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarvittaessa.
Myos tuotteiden jaljitettavyytta ja takaisinvetoa harjoi-
tellaan vuosittain.

Tuotantotilojen kriittiset pisteet maariteltiin uudelleen
Viking Coffeen tuotannon siirryttyd Vuosaareen syk-
sylla 2003.

Omavalvonnalla on keskeinen rooli tuoteturvallisuu-
den ja tuotelaadun varmistamisessa ennen tuotteen
paatymista kuluttajalle. Tuotannon laatukoulutuksissa
(ks. s. 22 HACCP) seka paivittaisessa tyonopastuk-
sessa korostettiin paattyneelld tarkastelujaksolla hen-
kildkohtaisen laatuvastuun kantamisen tarkeytta. Ta-
voitteena on jatkaa omavalvonnan painopisteen siir-
tamista kahvilaboratoriolta suoraan tuotantopisteisiin.

Jokaisella tuotteella on tuotespesifikaatio eli tuote-
méaarittely, joka yksil6i tuotteeseen liittyvat valmistus-
tiedot ja muut lakisaateiset tiedot. Laadunvarmistuk-
sen tehtavana on varmistaa, etta tuotteet ovat spesi-
fikaatioiden mukaisia.

Laatuasioiden yhteenvetoraportti, Quality Review, va-
littdd kuukausittain johdolle tietoa mm. raakakahvin
laadusta, kuluttajapalautteista, kilpailijamaistojen tu-
loksista, laatukustannuksista, kahvipalautuksista,
HACCP-seurannasta, toimittajavalituksista, auditoin-
tien tuloksista sekd muista ajankohtaisista laatu- ja
ymparistdasioista.

Myds kuluttajapalvelu on tarkea osa laadunvarmistus-
ta. Sinne tulleet huomautukset jéljitetdan prosesseihin,
ja tarvittaessa muutetaan menettelytapoja. Huomau-
tukset kahvin laadusta toimitetaan valittdomasti kahvila-
boratorioon ja/tai tuotantoon jatkotoimenpiteita varten.

Viime kaudella tuli 19 tuotevalitusta miljoonaa kahvi-
kiloa kohti ja edellisvuonna Kirjattiin 22 kuluttajavali-
tusta miljoonaa kahvikiloa kohti. Kuluttajavalituksiin
vastataan henkil6kohtaisesti.

Jauhaja Mikko Sinisalo ottaa laadunvalvontanaytetta
vastajauhetusta kahvista. Omavalvonnalla on kes-
keinen rooli tuoteturvallisuuden toteutumisessa.




KAHVINTUOTANTOON LITTYVIA

LUPIA JA SITOUMUKSIA

» EFSIS-standardi: tuotteiden turvallisuuden ja nii-
den laadun takaava standardi. EFSIS tayttaa Bri-
tish Retail Consortiumin (BRC) teknisen standar-
din vaatimukset, jotka koskevat elintarvikkeita
vahittaiskaupalle toimittavia yrityksia. Lisatietoja:
www.efsis.com

» European Contract for Coffee (ECC): Paulig nou-
dattaa kaikissa raakakahvin ostosopimuksissaan
ECC:n sdannoksia. Lisatietoja: www.ecf-coffee.org

» Luomutuotteiden valvonta: luonnonmukaisten
tuotteiden viranomaisvalvonta kattaa koko hankin-
taketjun. Lisatietoja: www.elintarvikevirasto.fi

* Pelastussuunnitelma: vuonna 2000 laadittu ja
vuosina 2002 ja 2004 paivitetty suunnitelma
perehdyttaa tuotantolaitoksen henkildkunnan
palontorjuntaan ja onnettomuuksien ennaltaeh-
kaisyyn.

« Omavalvontasuunnitelma: Helsingin kaupungin
ymparistokeskus on antanut paatdéksensa Oy
Gustav Paulig Ab:n omavalvonnasta marraskuus-
sa 1996. Omavalvonta perustuu HACCP-analyy-
siin (Hazard Analysis of Critical Control Points).
Lisatietoja: www.elintarvikevirasto.fi

+ Vastaavuussertifikaatti: Tuotteemme tayttavat
Venajan vientiin vaadittavan GOST R-standardin
vaatimukset (Gosstandard of Russia). Liséatietoja:
www.kttk.fi

* Ymparistdauditointi: ISO 14001 -standardin
mukaiset arvioinnit toteutettiin huhti-toukokuussa
2004. Sertifikaatti saatiin 11.6.2004.

* Ymparistolupa: Pauligilla on Helsingin kaupungin
ymparistélautakunnan myéntama ymparistolupa
vuodelta 1996. Uuden ymparistélainsaaddannon
mukainen ymparistdlupahakemus jatettiin Helsin-
gin kaupungille 30.4.2004.

Osallistuminen elinkeinoelaman

ja toimialan kehittamiseen

Kotimainen yhteisty6
» ECR Finland: yhdistyksen tarkoitus on edistaa

kaupan ja teollisuuden valista yhteistyota erityi
sesti tavararyhmahallinnassa ja logistiikassa.
Lisatietoja: www.ecr-finland.com

Elintarviketeollisuusliitto ry: litto on suomalaisen
elintarviketeollisuuden edunvalvoja elinkeino- ja
tydmarkkinapolitikassa. ETL toimii myos yritysten
yhteisty6foorumina suhteessa viranomaisiin,
kauppaan, tuottajiin ja muihin sidosryhmiin.
Lisatietoja: www.etl fi

Finnish Business & Society: verkoston tavoite on
kehittaa yhteistyota yksityisen ja julkisen sektorin
valilla yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti kesta-
van kehityksen edistamiseksi. Lisatietoja:
www.businessandsociety.net

Mainostajien liitto: liitto on mainonnan ostajien val-
takunnallinen edunvalvoja, joka neuvoo jaseniaan
markkinointiviestintaan liittyvissa kysymyksissa ja
julkaisee useita tutkimuksia. Lisatietoja: www.mai-
nostajat.fi

Paahtimoyhdistys ry: yhdistys pyrkii parantamaan
jasenyritystensa toimintaedellytyksia. Yhdistys yh-
distaa paahtimoiden voimavarat tehokkaaseen
vaikuttamiseen, vaikuttaa asioihin ennakoiden ja
tiivistaa jasenyrityksille tietotulvasta olennaisen.
Yhdistys luo jasenilleen kustannusetua tuottamal-
la keskitetysti alan palveluja itse tai yhdessa EU
CA:n kanssa. Paahtimoyhdistys on yksi Elintarvi-
keteollisuusliiton (www.etl.fi) toimialayhdistyksista
ja European Coffee Associationin (EUCA) jasen.

Pakkausalan Ymparistorekisteri PYR Oy: Lain-
saadantd edellyttaa yritysten huolehtivan markki-
noille toimittamiensa pakkausten hyotykaytosta.
Tekemalla sopimuksen PYR:n kanssa yritys siir-
tad pakkaustensa hyotykayttovelvoitteen PYR:n
tuottajayhteisoille. Osoituksena tasta Pauligille on
myonnetty PYR-merkki. Lisatietoja: www.pyr.fi

Suomen erikoiskahviyhdistys ry (SEKO): kahvi-
alan ammattilaisia palveleva valtakunnallinen yh-
distys, jonka tavoitteena on erikoiskahvien laadun
ja yleisen kahvitietouden yllapitdminen ja paranta-
minen sek& kahvilakulttuurin edistdminen. Lisatie-
toja: www.seko-ry.com

Lupia ja sitoumuksia
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» Suomen Pakkausyhdistys ry: yhdistys koordinoi
pakkausalan tiedotus- ja suhdetoimintaa, julkaisu
toimintaa seka koulutusta. Lisatietoja: www.pak-
kaus.com

» Suomen Uusiomuovi Oy: yhtié6 on muovialan tuot-
tajayhteiso. Lisatietoja: www.suomenuusiomuovi.fi

» Joulupukkisaatio: saation toiminta-ajatus on kehit-
taa ja yllapitaa mielikuvaa Suomesta joulupukin
kotimaana seka luoda edellytyksid mielikuvan
hyodyntamiselle yritysten ja yhteisdjen toiminnas-
sa. Toiminnan voittovarat suunnataan hyvanteke-
vaisyyteen. Pauligin Santa Claus -kahvi on Joulu-
pukkisaation virallinen kahvi. Lisatietoja:
www.santaclausplaza.com

Kansainvilinen yhteistyd

* International Coffee Partners GmbH (ICP): Viiden
eurooppalaisen kahvialan perheyhtion vuonna
2001 perustama voittoa tavoittelematon yhteisyri-
tys. Toiminta-ajatuksena on edistaa kestavaa kehi-
tysta kahvintuottajamaissa toteuttamalla projekte-
ja, jotka hyodyttavat kahvinviljelijaperheita ja ym-
paristda. Lisatietoja: www.coffee-partners.org

« EUCA on eurooppalaisten paahtimoyhdistysten
kattojarjesto, joka toimii edunvalvojana EU-tasol-
la. Lisatietoja: www.kahvi.net/paahtimoyhdistys

Institute for Scientific Information on Coffee
(ISIC): Euroopan suurimpien kahviyhtididen muo-
dostama organisaatio, joka toimii yhteistydssa
Maailman kahvijarjeston ICO:n kanssa. ISIC:n
alajarjestot ovat CoSIC ja PEC.

» Coffee Science Information Centre (CoSIC): Isos-
sa-Britanniassa toimiva kahvialan tiedotuskeskus,
joka seuraa maailmanlaajuisesti kahviin liittyvaa
tieteellista tutkimusta ja tuottaa siihen pohjautu-
vaa tietoa asiantuntijoiden ja kuluttajien kayttoon.
Lisatietoja: www.cosic.org

Physiological Effects of Coffee (PEC): ISIC:n ala-
jarjesto, joka seuraa ja rahoittaa kahvin terveys-
vaikutuksiin liittyvaa tieteellista tutkimusta

Speciality Coffee Association of America (SCAA):
laatukahviyhdistyksen jasenia ovat muun muassa
kahvilat, paahtimot, viljelijat, kahvin vientiyritykset
ja maahantuojat. Lisatietoja: www.scaa.org
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