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Pitkdjénteisesti ja

johdonmukaisesti eteenpain valitulla tiella

Raportointikauden mer-
kittdvimpia edistysaske-
leita vastuullisessa yritys-
toiminnassa olivat paa-
tokset investoida uusiin
paahtimoihin Suomessa
ja Vengjalla. Helsingin
Vuosaareen rakennetta-
va paahtimo on yhtitn
historian suurin teollinen
investointi, jota puolsivat
niin taloudelliset, logis-
tiset kuin henkilostote-
kijatkin. Venaja lahialu-
eineen on kiinnostava markkina-alue, silla paahdetun
kahvin kulutus kasvaa vauhdilla. Paahtimotoiminnan
kaynnistaminen sielld turvaa kilpailukykyisyytemme,
silla valmiiden tuotteiden korkeat tullit suosivat paikal-
lista tuotantoa.

Henkildstolle siirtyminen Vuosaaren uuteen paah-
timoon ja paahtimon avaaminen Vengjalle tarjoa-
vat mahdollisuuden entistd monipuolisempiin teh-
taviin. Koulutus on jo aloitettu, ja se jatkuu, kunnes
Vuosaaren uusi paahtimo valmistuu vuonna 2009.
Toiminnan laajentuessa Vendjalle kielitaidon ja kult-
tuuriosaamisen kehittdminen on yha useamman pau-
ligilaisen ohjelmassa.

Uusista hankkeista huolimatta kehitdmme myds ny-
kyistd paahtimoamme erityisesti lahialueen asukkaita
ajatellen. Raportointikaudella otimme kaytt66n muun
muassa uuden, kahvin hajua vahentavan kahvinsiirto-
jarjestelman.

Alkuperédmaissa raakakahvin jaljitettdvyys on parantu-
nut merkittavasti. Tieddmme oman raakakahvimme al-
kuperan ja tuotanto-olosuhteet entista tarkemmin vuosi
vuodelta.

Tama raportti kertoo yrityksemme kaytannoista ja ta-
vastamme toimia vastuullisuuden eri osa-alueilla. Ta-
loudellinen menestys on perheyrityksen elinehto, silla
sosiaalinen ja ymparistdévastuu vaativat investointinsa.
Olemme valmiit niihin, silla tiedamme niiden hyodytta-
van seka yhteiskuntaa ettd Gustav Pauligia yrityksena.

Pekka Pirinen
toimitusjohtaja, Oy Gustav Paulig Ab



Vastuullisen yritystoiminnan raportti 2006

Tama on Oy Gustav Paulig Ab:n neljas vastuullisen
yritystoiminnan raportti. Tekstissa yrityksesta kay-
tetddn myos nimea Paulig. Gustav Paulig kuuluu
Paulig-konserniin. Raportin tavoitteena on antaa
sidosryhmille kattava ja ymmarrettava kuva Pauli-
gin toiminnasta yhteiskuntavastuun eri osa-alueil-
la. Sen tehtdavd on valittaa olennaista, oikeellista,
vertailukelpoista ja todennettavaa tietoa vastuulli-
suuden toteutumisesta yrityksessa.

Raportointitydssa on ollut apuna kansainvalinen Global
Reporting Initiative -ohjeisto (GRI). Jasentely noudattaa
GRI:n kayttamaa kolmipilarimallia, jossa vastuullisuutta
tarkastellaan taloudellisen ja sosiaalisen vastuun seka

ymparistovastuun nakokulmasta. GRI-mittaristoa on
kaytetty soveltuvin osin valitsemalla mittareista Gustav
Pauligin toiminnan kannalta olennaisimmat. Tietoa ei
ole raportoitu, mikali sitad ei ole olemassa tai kohtuul-
lisin panostuksin hankittavissa. Kaikilta osin tietoja ei
ole eritelty GRI:n vaatimalla tavalla. Esimerkiksi joiden-
kin sosiaalisen vastuun tunnuslukujen ilmoittaminen ei
ole Suomen oloissa perusteltua. Lisatietoa GRI-mitta-
ristosta www.globalreporting.org.

Raportin sisaltamia tietoja ei ole puolueettomasti var-
mennettu. Luotettavuusastetta voidaan kuitenkin pitaa
hyvana, silla taloudelliset tunnusluvut ovat lakisaatei-
sesta kirjanpidosta. Sertifioidut laatu- ja ymparistojar-

Kahvia viljellddn noin 60 maassa. Pauligille tulee kahvia
mm. Brasiliasta, Kolumbiasta, Nicaraguasta, Guatema-
lasta, Keniasta ja Etiopiasta.

Pauligin kahvilaboratoriossa arvioidaan néytteité péivit-

tain.



jestelmat (BRC, I1ISO 14001) seka viranomaisvalvonta
kattavat Gustav Pauligin toimitusketjun.

Raportti kattaa Gustav Pauligin toiminnan Suomessa.
Osin on nostettu esiin myds yhtion toiminta Venajalla
ja Baltian maissa. Toimintaa ohjaavat kaikissa maissa
samat periaatteet, ja yhteisia kaytantoja luodaan par-
haillaan.

Gustav Pauligin tilikausi vaihtui 1.1.2006 alkaen ka-
lenterivuodeksi. Tama raportti kattaa seka vajaan tili-
vuoden 1.5.-31.12.2005 ettd vuoden 2006. Vertailu-
kohteena ovat tilikauden 1.5.2004-30.4.2005 luvut.

Raportissa esitetaan vain vuoden 2006 luvut, koska va-
jaa tilikausi 2005 ei ole vertailukelpoinen. Osa ymparis-
tovastuuta kuvaavista tunnusluvuista on jo aikaisemmin
mitattu kalenterivuosissa. Muutamissa kohdissa on esi-
tetty tuorein raportin kirjoittamishetkelld saatavissa ollut
tieto.

Vastuullisen yritystoiminnan toteuttamista ja kehitys-
tyotd ohjaa Gustav Pauligilla kuusijaseninen ohjaus-
ryhma. Lisaksi jokaisessa liiketoimintaprosessissa on
yhteiskuntavastuun vastuuhenkil®.

Kahvimaailmassakin vahvat brandit ratkaisevat. Vendjan
ja Baltian markkinoille lanseerattu uusi Paulig Classic
kehitettiin paikallisia kuluttajia kuunnellen.

Henkiléstén osaamisen kehittdminen on keskeinen osa
vastuullista yritystoimintaa. Maailman paras kahvi syntyy
vain parhaiden osaajien kasissa.



Keskeiset tulokset ja tavoitteet

Tulokset

Taloudellinen vastuu

- Paahtimoinvestoinneista Suomeen ja Venajalle tehtiin paatokset

- Paulig Classic -tuotemerkki lanseerattiin onnistuneesti Baltian ja Venajan markkinoille
- Gustav Pauligin markkina-asema vahvistui Suomen muuttuvassa kilpailutilanteessa

- Gustav Paulig osti osuuden eestilaisesta Bossa Teeninduse -yrityksesta

Sosiaalinen vastuu

- Raakakahvin jaljitettdvyys parani merkittavasti

Vastuusertifioitu Paulig Mundo -kahvi tuotiin suurkeittidihin

International Coffee Partners -projektit jatkuivat

- Johdon ja henkiléston valinen vuoropuhelu parani

- Tyohyvinvointia kehitettiin monipuolistamalla ja tarkistamalla henkildstén tydnkuvia ja
selkiyttamalla vastuualueita

Ympéristovastuu

- Kahvikuorijatteen briketdintilaitteisto otettiin kayttdon

- Ymparistoon levidvaa kahvin hajua saatiin vahennettya uuden
kahvinsiirtojarjestelman ansiosta

- Gustav Paulig sai Maailman Luonnonsaation (WWF) Green Office -diplomin



Tavoitteet

Taloudellinen vastuu

- Vuosaaren paahtimon rakennushankkeen kaynnistaminen

- Vendjan paahtimohankkeen kaynnistaminen ja toteuttaminen

- Kahvin jakelun laajentaminen ja markkina-aseman vahvistaminen Baltiassa ja Vengjalla

Sosiaalinen vastuu

- Kahvin alkuperan jaljitettavyyden parantaminen edelleen

- Vastuusertifioidun Paulig Mundo -kahvin tuominen kuluttajamarkkinoille

- Kahviryhman eri toimintojen ja yksikdiden valisen tiedonkulun seka yhteistyon kehittdminen

Ympaéristdvastuu

- Ymparistonakokulmien huomioiminen uusien paahtimoiden suunnittelussa ja
toteutuksessa

- Vuosaaren nykyisen paahtimon aiheuttaman melutason alentaminen

- Toimistotydn ymparistdystavallisyyden kehittaminen (Green Office)







Taloudellinen vastuu

Hyva taloudellinen tulos mahdollistaa toiminnan
pitkdjanteisen kehittamisen ja panostuksen hen-
kiloston hyvinvointiin. Oy Gustav Paulig Ab:n me-
nestyksen perustana ovat hyvat asiakassuhteet,
pitkdjanteinen tuotemerkkien kehittdminen, osaava
henkilosto, toimintatapojen ja prosessien kehitta-
minen seka kuluttajatuntemus.

Joulukuussa 2006 paattyneen tilikauden liikevaihto ol
200,4 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan tulos oli hyva,
vaikka Baltian ja Vendjan markkinoilla tehtiin huomat-
tavia markkinointi-investointeja. Vuodesta 2005* liike-
vaihto kasvoi 17 prosenttia. Tulokseen vaikutti myon-
teisesti markkina-aseman vahvistuminen Suomessa
seka myynnin kasvu Baltiassa ja Venajalla. Merkitta-
vimmat kulut syntyivat raaka-aineiden ja materiaalien
hankinnoista sekad henkildstokustannuksista. Hankinta-
kulut olivat 117,6 miljoonaa euroa. Henkiloston palkat
sivukuluineen olivat 11,8 miljoonaa euroa. Oy Gustav
Paulig Ab maksoi tuloveroa noin 6 miljoonaa euroa.

Paactokset uusista paahtimoista saivat sinettinsa

Oy Gustav Paulig Ab:n emoyhtidn Paulig Oy:n hallitus
paatti kahdesta kahvipaahtimohankkeesta. Paahtimot
rakennetaan Helsingin Vuosaareen ja Venajalle. Tavoit-

Taloudellinen vastuu

teena on, ettd Vuosaaren paahtimo kaynnistyy vuoden
2009 aikana ja Venajan paahtimo lahivuosina. Venajan
paahtimopaatdksen taustalla ovat osin maan asettamat
tuontitullit, jotka suosivat paikallista tuotantoa. Tahan
asti Paulig on vienyt kahvin Venajalle Suomesta.

Markkina-asema vahvistui

Tarkastelujakson aikana Pauligin asema Suomen ja
vientimaiden kahvimarkkinoilla vahvistui. Suomessa
Paulig on johtava kahvinvalmistaja, ja Baltiassa yhtio
on kahvimarkkinoiden kakkonen. Myynnin arvolla mi-
tattuna Paulig jakaa Venajalla markkinoiden ykkostilan
paikallisen kahvinvalmistajan kanssa nykyaikaisissa
vahittaiskauppaketjuissa. Naiden vahittaiskauppaketju-
jen markkinaosuus kasvaa uusien kauppojen perusta-
misen myota.

Kokonaiskahvimarkkinat kasvoivat kaikilla Pauligin
markkina-alueilla. Suomessa kahvin kokonaiskulutus
pysyi edellisen vuoden tasolla, noin 50 miljoonassa
kilossa. Vahittaiskaupan myynti kasvoi arvolla mitattu-
na 4,3 prosenttia.** Baltiassa aidon, paahdetun kah-
vin vahittdismyynnin maara kasvoi prosentin ja arvo 9
prosenttia.*** Venajalla juodaan edelleen paaosin pika-
kahvia, mutta paahdetun kahvin kulutus kasvaa nope-

Taloudellisen vastuun tunnusluvut tilikausittain (1000 euroa)

Tilikausi 1.5.2002—- 1.5.2003- 1.5.2004— 1.5.-31.12. 1.1.-31.12.
30.4.2003 30.4.2004 30.4.2005 2005* 2006
Liikevaihto 146930 148600 159 900 115307 200 403
Maksetut palkat, sivukulut ja luontoisedut 10 627 11 067 11 000 7 396 11 831
Raaka-aineen ja materiaalin hankintakustannukset 75 894 74 168 82 000 71 249 117 539
Korko- ja muut rahoitustuotot 730 337 2158 124 278
Korko- ja muut rahoituskulut 395 678 273 945 753

* Tilikausi 2005 (1.5.-31.12.) oli vain kahdeksan kuukauden mittainen eika siksi ole vertailukelpoinen. Kauden 2005 laskennallinen liikevaihto oli noin 172 miljoonaa euroa.

** Nielsen ScanTrack, PT-myymalat, 7.1.2007 *** AC Nielsen Scan Track, tammikuu 2007



Taloudellinen vastuu

ammin kuin pikakahvin. Tulevaisuudessa Gustav Paulig
hakee kasvua erityisesti Baltian maista ja Vengjalta.
Vienti edustaa 15 prosenttia yhtion liiketoiminnan ko-
konaisvolyymista. Pauligin markkinaosuus vahittaiskau-
pan kahvimyynnistd on Suomessa 62 prosenttia, Baltian
maissa 21 prosenttia ja Vengjalla 13 prosenttia myynnin
maaralla mitattuna.

Uusi osakkuus laajentaa liiketoimintaa

Baltian markkinoilla

Kesdkuussa 2006 Paulig osti 46 prosentin osuuden
Eestin johtavasta vending-alan yrityksesta Bossa Teen-
induse AS:sta. Bossa toimii Baltiassa nopeasti kasvavil-
la toimipaikka- ja horeca-markkinoilla. Yhti¢ vuokraa ja
myy tyopaikoilla, hotelleissa, kahviloissa seka ravinto-
loissa kaytettavia kahvi- ja juoma-automaatteja, tarjoaa
niihin liittyvia yllapitopalveluita ja valittda raaka-aineita.
Bossa on laajentunut myds Latviaan ja Liettuaan.

Pauligin yhteistyébkumppani Wayne’s Coffee avasi
elokuussa 2006 ensimmadisen kahvilansa Moskovaan.

Pauligin kahvitssiivittavéat Vendjan kahvilakulttuuria
Pauligin McDonald s-ravintolaketjun kanssa solmimaa
yhteisty6sopimusta on jatkettu Suomessa, Baltiassa,
Valko-Venajalla ja Venajalla. Yhteistyo jatkuvasti laa-
jenevan McDonald’sin kanssa on syventynyt tiiviiksi
kumppanuudeksi, ja siihen liittyy muun muassa laa-
dunvarmistus- ja koulutusprojekteja. Yhteistyd myds
Wayne’s Coffee -ketjun kanssa on laajentunut Suomes-
ta Vengjalle. Paulig ja Wayne’s Coffee ovat tehneet mo-
nivuotisen sopimuksen kahvitoimituksista ja baristojen
koulutuksesta. Kahvimarkkinoiden kehittémisessa kou-
lutuksella on merkittava rooli. Pauligilla on omat kahvi- ja
ravintola-alan ammattilaisille suunnatut Paulig Instituutit
Suomessa, kaikissa Baltian maissa ja Venjalla.

Baltiassa baristoja kouluttavat Ave Pilt, Kati Kljukina ja
Andris PetkévicCs ovat tunnustettuja kahvin huippu-
osaajia.



Paulig Classic -kahvi onnistuneesti Baltian markkinoille

Vaikka Pauligilla oli jo aiemmin vakiintunut asema
Eestin kahvimarkkinoilla, kevailla 2005 paatettiin,
etta niin eestilaisia kuin latvialaisia, liettualaisia
kuin venalaisiakin asiakkaita halutaan palvella vie-
1& paremmin. Markkinoille tuotiin balttien ja vena-
laisten makuun kehitetty Paulig Classic.

Baltian maissa valmistetaan kahvia paaasiassa suoda-
tinmenetelmalla, pressokeittimella tai suoraan kuppiin.
Venajalla nautitaan lisaksi turkkilaista kahvia. Erilaisten
kahvinvalmistustapojen liséksi myds vesi on erilaista
kuin Suomessa, joten Pauligilla Iahdettiin kehittamaan
paikallisiin oloihin ja valmistustapoihin parhaiten sopi-
vaa kahvia.

Paulig kartoitti ensin kuluttajien tarpeet ja odotukset
Eestissa, Latviassa, Liettuassa ja Vengjalla. Kehitys-

tyon lahtékohtana oli 100-prosenttinen arabica-kah-
vi. Tutkimuksilla oli tarkea asema juuri oikean maun,
paahtoasteen ja jauhatuksen I6ytymisessa. Kahvia
maistatettiin kuluttajille sokkotestind kaikissa neljassa
maassa. Kun kuluttajat nayttivat vihreda valoa, tuote oli
valmis: Paulig Classic -sarja tuotiin markkinoille maa-
lis—huhtikuussa 2006. Paulig Classic on hieman tum-
mapaahtoisempi kuin esimerkiksi Suomessa myytava
Juhla Mokka.

Paulig Classicin vastaanotto oli hyva. Hieman yli puo-
lessa vuodessa Paulig Classic nousi Baltian toiseksi
suurimmaksi kahvimerkiksi. Sen markkinaosuus oli
lokakuussa 2006 yhdeksan prosenttia. Baltian menes-
tyksen jalkeen Paulig Classic lanseerattiin Venajalla
kesalla ja alkusyksysta 2006.



Taloudellinen vastuu
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Pauligin kahvimerkkien arvostus huipputasoa
Paahdetun kahvin vuosimyynti on Suomessa ldhes
51 000 tonnia, josta vahittdiskaupassa myydaan noin
38 000 tonnia. Tasta 98 prosenttia on perinteista vaa-
leapaahtoista kahvia. Pauligin markkinaosuus vahit-
taiskaupoissa myytavista perinteisistda kahveista on
62 prosenttia ja erikoiskahveista 30 prosenttia (AC
Nielsen, liukuva 12 kk:n Scan Track -mittaus, joulukuu
2006).

Paulig ja Pauligin tuotteet ovat Suomessa laajasti tun-
nettuja tuotemerkkeja, ja tuotteiden markkina-asema
on vahva. Vientialueilla yhtio kilpailee suurten monikan-
sallisten yritysten kanssa. Nailla alueilla ensisijaista on
tuotteiden jakelun, tunnettuuden ja markkinaosuuksien
vahvistaminen.

Paulig menestyi jalleen hyvin asiakastutkimuksissa.
Suomen luotetuimmat kahvimerkit ovat Juhla Mokka,
Presidentti ja Paulig (European Trusted Brands 2006/
Reader’s Digest). Telebus-tutkimuksen (Taloustutkimus
vk 50/2006) mukaan 77 prosenttia kuluttajista muistaa
spontaanisti Juhla Mokka -kahvin ja 75 prosenttia
Presidentti-kahvin.

Uudessa paattajatutki-
muksessa paivittais-
tavarakaupan ammatti-
laiset pitivat erittain
hyvana Pauligin merkki-
tavaroiden vahvuutta
seka markkinointia.
(Factum PT -paattaja-
tutkimus 2006).

Maé&érétietoinen brandien rakentaminen on yksi Pauligin
taloudellisen menestyksen takaajista. Nukke-entiséijé
Benita Suomi on 47. Juhla Mokka -kéddentaitaja.

Kahvin tuotanto vuosittain
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Pauligin uusi paahtimo on iso investointi Suomeen

Paulig teki vuonna 2006 historiansa suurimman
teollisen investointipdatoksen. Vuosaaren sata-
maan rakentuu uusi kahvipaahtimo seka yhtion
paakonttori. Valmistuttuaan paahtimo tuottaa vuo-
dessa yli 100 miljoonaa kahvipakettia Suomen ja
vientimaiden markkinoille. Investointi on ldhes 120
miljoonan euron arvoinen.

Uusi paahtimo on yhtiélle huomattava sijoitus. Paulig
rahoittaa rakennushanketta muun muassa Kauppakes-
kus Columbuksen myynnistd saaduilla varoilla. Nykyi-
sen paahtimon tontti vapautuu myytavaksi toiminnan
paattyessa vuoden 2009 loppuun mennessa.

Hyva sijainti
Uusinta teknologiaa soveltava paahtimo ja liikenteelli-
sesti keskeinen paikka Vuosaaren sataman kupeessa
antavat Gustav Pauligille hyvat tulevaisuuden toimin-

- Uuden paahtimon rakentaminen alkaa syksyllé 2007.
. Arkkitehdit Tommilan suunnitteleman rakennuksen

taedellytykset. Suunnittelussa kiinnitetéan erityishuo-
miota toimintojen sujuvuuteen, tuoteturvallisuuteen,
kahvin alkuperan jaljitettavyyteen, ymparistokysy-
myksiin sekd tyoturvallisuuteen. Tuotantoprosessin
laitteista uusitaan merkittava osa, mink& ansiosta tuo-
tanto saadaan mahdollisimman energiatehokkaaksi ja
joustavaksi. Vuosittaista tuotantokapasiteettia voidaan
laajentaa arvioidusta 40 miljoonasta kilosta tarpeen
vaatiessa helposti.

"Vaikka uutta Vuosaaren tehdasta jo suunnitellaan
tayttd vauhtia, toimimme vield lahes kolme vuotta
nykyisella paikalla. Piddmme huolta myds vanhasta
paahtimostamme ja sen kehittamisesta, jotta tuotteem-
me olisivat laadukkaita ja hairiét [&hialueen asukkaille
mahdollisimman pienid”, lupaa projektipaallikkd Minna
Forsstréom Pauligilta.

o “Uutinen uuden paahtimon rakentamisesta ilahdutti selvés-

suomalaisia kahvinystédvid. Saimme ennétysmdaardn
teistd palautetta”, Minna Forsstrém kertoo.






Sosiaalinen vastuu

Pauligin sosiaalisen vastuun painopisteet liitty-
vat kahvin alkuperamaihin, kahvin viljelyyn ja sen
maailmankauppaan sekd oman henkiléston hyvin-
vointiin.

Vastuullisen toiminnan kehittdminen edellyttaa
tietoa kahvin alkuperasta

Vastuullisen toiminnan kehittaminen on helpompaa ja
se voidaan kohdistaa paremmin, kun raakakahvin tie
pystytaan jaljittdmaan kahvitilalle saakka. Gustav Pau-
lig on edistanyt kahvin alkuperan jaljitettavyytta jo vuo-
sia tekemalld saanndllisia pistokokeita ja tutkimuksia
merkittdvimmista tuontimaista tuleviin kahvilasteihin.

Yhteistyd alkuperamaissa toimivien kumppaneiden
kanssa on kantanut hedelma3, silld kahvin jaljitetta-
vyys on parantunut raportointikaudella merkittavasti.
Jaljitettdvyysvaatimuksen merkitys ymmarretdan yha
laajemmin. Esimerkiksi Nicaraguassa ja Sambiassa
saadaan jo miltei kaikki kahvi jaljitettya tilalle saakka.
Brasiliassa on otettu isoja harppauksia kohti parempaa
jaljitettavyytta.

Suomessa Paulig on suurin paahtimoalan yritys, mut-
ta maailmanlaajuisesti se on varsin pieni toimija. Siksi
Paulig tekee tiivista yhteisty6ta muiden kahvitalojen
kanssa vastuullisuuden kehittdmiseksi koko kahviket-
jussa.

Pauligin ostama raakakahvi pystyttiin jaljittdmaan
pistokokeissa kahvitiloille 36 %:ssa tapauksista vuon-
na 2006. Vuonna 2005 vastaava luku oli vain 13 %.
Osuuskuntiin tai kasittelylaitoksiin kahvi pystyttiin jaljit-

Raakakahvin hankinta ja toiminta alkuperdmaissa

tamaan 86 %:ssa tapauksissa, kun vuotta aikaisemmin
vastaava luku oli 78 %.

Kahvin hinta nyt hyvalla tasolla

Raakakahvin hinta on kehittynyt maltillisesti. New
Yorkin porssissa noteerattavan arabica-kahvin hinta oli
100-130 dollarisenttia paunalta vuonna 2006. Kun hin-
ta on talla tasolla, voivat viljelijat kehittaa tuotantoaan
ja parantaa kahvin laatua. Maailman kahvin kulutus
kasvaa 1,5-2 % vuodessa.

Raakakahvin alkuperan jiljitettavyys
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Raakakahvin hankinta ja toiminta alkuperamaissa

ICP-hankkeet hyodyttavac viljelijoita
Kahvinviljelijoiden hyvinvointia ja kestavaa kehitysta
alkuperamaissa edistava International Coffee Partners
GmbH kaynnisti vuonna 2006 kaksi uutta hanketta.
Nelja projektia jatkui ja nelja saatettiin loppuun. Uudet
projektit kdynnistyivat Kolumbiassa ja Tansaniassa.

ICP-hankkeissa pyritdan parantamaan viljelijdyhteiso-
jen elinoloja, suojelemaan ymparistda ja luonnonvaroja
seka kahvinviljelya elinkeinona.

ICP:n muodostavat viisi eurooppalaista kahviyritysta.
Yhtena jasenena Paulig vastaa osaltaan projektien ra-
hoituksesta. Tarkastelujaksolla Paulig tilitti ICP-yhteis-
tydhon 126 434 euroa.

Viljelijat oppivat tehokkaampia toimintatapoja
Kolumbian Huilassa toteutettavassa hankkeessa kehi-
tysty6 on kohdistettu viljelijdiden itsensa esille nostamiin
ongelmiin kuten viljelyn tehostamiseen. Tavoitteena on
parantaa viljelijoiden toimeentuloa perehdyttamalla
heidat kestdvan kahvituotannon kaytantoihin ja avaa-
malla mahdollisuuksia kaupankayntiin. Huilassa suuria
ongelmia oli muun muassa kahvimarjojen jatkojalos-
tuksessa. Tilannetta on parannettu rakentamalla kah-
vinkasittelylaitoksia ja kuivaustiloja, jotka ovat valtta-
méattdmia korkealaatuisen kahvin tuottamiseksi.

Tansanian etelaisella ylangolla sijaitsevien Mbeyan
ja Mbozin alueilla aloitetun hankkeen tavoitteena on
parantaa tuhannen pienviljelijan toimeentuloa opas-
tamalla heitd muun muassa kayttdmaan ymparistda
saastavia menetelmid kahvinviljelyssa ja sadon jatko-
kasittelyssa.

Kamerunissa vuonna 2006 paattynyt ICP-projekti loi
hyvan pohjan alueen jatkokehitykselle. Kahvinviljeli-
jéiden toiminta jarjestettiin kokonaan uudelleen. Aikai-
semmin viljelijat olivat jarjestaytyneet lukuisiin osuus-
kuntiin ja toiminta oli hyvin hajanaista seka tehotonta.
Osuuskuntien maaraa vahennettiin, jolloin hallintokulu-
ja saatiin merkittavasti pienennettya. Myos johtamistai-
tojen kehitys kuului ohjelmaan.

Lisatietoa: www.coffee-partners.org

Kahvinviljelyssékin hiljaisen tiedon siirtdminen suku-
polvelta toiselle on tarkeda.



Uusi kestavan kehityksen kahvimerkki

suomalaiseen makuun

Syyskuussa 2006 Gustav Paulig laajensi tuotevali-
koimaansa tuomalla Suomen markkinoille uuden,
vastuullisuussertifioidun Paulig Mundo -kahvin.
Paulig Mundo on suomalaiseen makuun kehitetty,
vaaleapaahtoinen suodatinkahvi. Tuote lanseerattiin
syyskuussa 2006 ammattilaiskdytt6on, jatoukokuus-
ta 2007 alkaen sita saa myos vahittaiskaupoista.

Paulig toi sertifioidun kahvimerkin valikoimiinsa, silla
yha useammat kuluttajat ovat kiinnostuneita kahvin al-
kuperasta ja tuotanto-oloista. UTZ CERTIFIED on maa-
ilmanlaajuinen, puolueettomasti valvottu kahvin ser-
tifiointiohjelma, joka antaa viljelijoille mahdollisuuden
osoittaa, ettd he tuottavat kahvipapuja ihmisten ja ym-
pariston hyvinvoinnista huolta pitaen. Sertifiointi tarjoaa
internetin valityksella myds kuluttajille mahdollisuuden
Paulig Mundo -kahvin jaljittdmiseen aina viljelytilalle
saakka.

Maailmalla on kaytossa useita sertifiointiohjelmia, mut-
ta kaikesta maailmassa viljellysta kahvista arviolta noin
prosentti on sertifioitua. UTZ CERTIFIED on keskittynyt
kahviin ja sertifioi seka pienviljelijoita etta suuria tilo-
ja useissa maanosissa ja maissa. Se takaa parhaiten
Paulig-laadun mukaisten sertifioitujen kahvipapujen riit-
tavan saatavuuden.

"UTZ-sertifiointi edellyttaa viljelijan noudattavan vaa-
tivaa toimintaohjeistusta. Ohjeistus tahtda ihmisten
ja ympariston hyvinvointiin ja auttaa viljelijoitd kehitty-
maan kahvinviljelyn ammattilaisiksi. Ammattitaitoisten
viljelymenetelmien avulla kahvipapujen laatu paranee
ja tilojen tuottavuus kasvaa. Nain viljelijdiden sadostaan
saamat tulot kasvavat kestavalla tavalla”, kertoo Anna
Sirkia.

Kaikki Pauligin kahvituotteet on valmistettu korkealaatui-
sista kahvipavuista, joista viljelija saa markkinoiden kes-
kihintaa paremman korvauksen. Paulig Mundo -kahvin
tapauksessa viljelijalle maksetaan laadun ohella lisa-

- hintaa my®ds sertifioinnista.



Henkilostovastuu

Henkildstovastuu

Henkildston kannalta raportointijakson aikana tehdyt
paatokset olivat merkittavia. Yritystoiminnan laajenemi-
nen Venajalla ja Baltiassa edellyttdd yha suuremmalta
osalta henkilost6a kykya toimia kansainvalisessa liike-
toimintaymparistdossa. Myos uusien paahtimoiden ra-
kentaminen paivittaisen liiketoiminnan osana on haas-
tava tehtava. Henkildstd on osallistunut paahtimoiden
suunnitteluun, ja valmentautuminen uusien paahtimoi-
den tehtaviin on jo alkanut muun muassa sisaisin kou-
lutusohjelmin.

Pauligilaiset

Henkildston maara on vahentynyt 20 hengella edelli-
seen raportointijaksoon verrattuna. Tama johtuu |&hin-
na varastotoimintojen ulkoistamisesta. Toimihenkildiden
osuus suhteessa tuotannon henkiléstddn on kasvanut.

Pauligin tydsuhteet ovat pitkia. Tydsuhteen keskimaa-
rainen kesto on hieman pidentynyt edellisjaksoon ver-
rattuna ollen nyt 15 vuotta. Miesten osuus henkilds-
téstd on hieman suurempi kuin naisten. Henkil6ston
keski-ika on 44 vuotta. Elakkeelle siirtyi vuonna 2006
kaksi henkil6a.

Tasa-arvoa on edistetty muun muassa kiinnittdmalla
huomiota oikeudenmukaiseen palkkaukseen. Koko
henkilostd on tulospalkkauksen piirissa, ja kaikilla tyon-
tekijoilld on omaan tydhon liittyvat palkitsemisperus-
teet. Tulospalkkaukseen vaikuttaa myos koko yrityksen
toiminnan tuloksellisuus.

Tyontekijoista yli 90 prosenttia on jarjestaytynyt Suo-
men Elintarviketydlaisten Liittoon. Toimihenkildiden

jarjestaytymisastetta ei tiedetd, silla ammattiliittojen
jasenmaksuja ei peritd palkasta. Henkilostoa koskevat
tiedot kattavat Gustav Pauligin toiminnan Suomessa.
Kaytantoja eri maissa yhtenaistetdan parhaillaan.

Henkilostolukuja vuonna 2006

Suomi

Henkildston maara 184

Naisia 85, miehia 99

Tyontekijoita 76, toimihenkiloita 108
Kokoaikaisia 178, osa-aikaisia 6
Vakituisia 175, maaraaikaisia 9

Poissaolot

Sairauspoissaolot 6,5 tyopaivaa/hlé/vuosi
Tybtapaturmien aiheuttamat poissaolot
0,4 tyopaivaa/hlé/vuosi

Koulutustunnit
Toimihenkilot 80h/hl6
Tyontekijat 40h/hl6

Vengja
Henkiloston maara 64

Baltia
Henkiloston maara 15




Osaamisen kehittdminen entista tdrkedmpaa
Osaamisen kehittdminen perustuu yhtién strategioihin
ja niiden perusteella maariteltyihin ydinosaamisaluei-
siin. Kehittdmiseen on panostettu kaikilla organisaatio-
tasoilla.

Raportointijakson merkittavin kehittdmishanke oli kahvi-
ryhman toimihenkil6ille suunnattu Plus-projektivalmen-
nus. Valmennus antoi lisdoppia itsensd johtamisesta
seka projektiosaamisesta. Koulutus alkoi 2005 ja siihen
osallistui 75 pauligilaista.

Toinen tarked kehittdmishanke oli SAP-koulutus. SAP
on toiminnanohjausjarjestelma, jota kaytetdan laajasti
kaikissa prosesseissa niin myynnissa kuin tuotannos-

Toimitusketjun suunnittelija Heikku Kujala opiskeli tyén
ohessa insindériksi. Kehityspaéllikké Soile Kauhanen
vastaa Lehtorikoulutuksesta, joka tdahtda henkiléstén
monitaitoisuuteen.

sakin. Henkilostéad on koulutettu tuoteturvallisuusasi-
oissa, ja koulutukset jatkuvat myds vuonna 2007. Ra-
portointijaksolla kiinnitettiin erityistd huomiota Venajan
ja Baltian kieli- ja kulttuurituntemukseen.

Uuteen paahtimoon moniosaajia

Uusi paahtimo vaatii aikaisempaa enemman monien
tehtavien hallintaa. Valmentautuminen tahan aloitettiin
jo muutama vuosi sitten Lehtorikoulutuksella, jonka
tarkoitus on siirtaa jarjestelmallisesti ammattitaitoa ja
hiljaista osaamista. Lehtorikoulutuksia on jarjestetty jo
kaksi, ja kolmas alkoi kevéattalvesta 2007. Koulutuksen
lisdksi monitaitoisuutta on kasvatettu lisdamalla tyon-
kiertoa.

Koneenhoitaja Chau Nguyen on kouluttautunut useam-
piin tehtaviin Pauligin Lehtorikoulutuksessa.
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Kehittamistoiveita kartoitettiin

Osaamisen sailyttdminen omassa yrityksessa on Gus-
tav Pauligille tarkeda. Urakierron kehittamiseksi kar-
toitettiin loppuvuodesta 2006 henkiléston halukkuutta
vaihtaa tehtavia omassa yrityksessa tai tyoskennella
Paulig-konsernin muissa yrityksissa.

Pauligilaisten kesé- ja talvitapahtumat seka yhteiset las-
tenjuhlat tarjoavat elémyksid koko perheelle.

Kilpailukykymittauksesta evaita kehitykseen
Gustav Pauligin kilpailukyky oli syksyllda 2006 suuren-
nuslasin alla. Ensi kertaa ndin laajasti jarjestetyn ar-
vioinnin tavoitteena oli paikantaa yrityksen vahvuudet
ja kehittamiskohteet. Samalla haettiin mallia, jolla yri-
tyksen toimintaa kokonaisuutena voidaan toistuvasti
seurata ja vertailla muiden yritysten kanssa. Kilpailu-
kykymittaus oli jatkoa henkildstéjohtamisen laatuun
keskittyneelle HELA-hankkeelle. Siihen liittyneissa ar-
vioinneissa mittauksen kohteena oli vain toimitusketjun
hallintaprosessi. Kilpailukyky arvioitiin eurooppalaisen
EFQM*-mallin avulla.

Arvioinnin perusteella Gustav Pauligin vahvuuksia ovat
muun muassa vahvat brandit, laatu, kannattavuus ja
kassavirta seka yleinen osaaminen, kuten vuorovaiku-
tus- ja sosiaaliset taidot seka tietotekniikka. Keskeisiksi
kehittdmiskohteiksi osoittautuivat kahviryhman yhte-
naisyys ja osaaminen, innovoinnin kehittdminen, johta-
misen tyokalut ja projektisalkun hallinta sek& kumppa-
nuustoimintamallien kehittdminen.

Paulig tukee tyon ja perheen yhteensovittamista
Paulig tukee tyon ja perhe-elaman yhteensovittamis-
ta monin tavoin. Sairastuneelle lapselle on mahdollis-
ta saada kotiin yrityksen kustantamana hoitaja, mika
ehkaisee tdiden kasaantumista. Myds etatyéhoén on
mahdollisuus. Henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin edis-
tamiseksi tarjolla on mahdollisuus monipuoliseen har-
rastustoimintaan. Kerhoja on parisenkymmenta kult-
tuurista liikuntaan. My6s perheet huomioidaan muun
muassa kutsumalla heidat vuosittain jarjestettaviin
kesa- ja talvitapahtumiin seka lastenjuhliin.

* EFQM= The European Foundation for Quality Management



Tyoterveyshuollon painopiste ennaltachkéisyssé
Gustav Pauligin tydterveyshuollon tehtdvéna on pitaa
kokonaisvaltaisesti huolta henkildstdn hyvinvoinnista ja
jaksamisesta. Tyoterveyshuollon painopiste on ennalta-
ehkaisevassa toiminnassa.

Henkiléstd kutsutaan terveystarkastukseen viiden
vuoden valein. Raportointijaksolla terveystarkastusten
sisaltéa laajennettiin uudella psyykkistéd kuormittunei-
suutta mittaavalla kyselylla. Nain mahdollisen tyduupu-
muksen merkit tunnistetaan jo varhaisessa vaiheessa.
Myds osa hammashuollon palveluista on korvattu vuo-
desta 2005 lahtien.

Tyoturvallisuudesta huolehditaan

Automatisointi on vahentanyt riskialttiin toistotydn maa-
raa, ja tyoperaiset rasitussairaudet seka ammattitaudit
ovat havinneet ldhes kokonaan. Paahtimolla ilmassa
on raakakahvin polya, joka voi olla allergisoivaa. Ra-
portointijaksolla tehtiin to6itd polyn vahentédmiseksi, ja
kehitystyo jatkuu.

Raportointijaksolla on alettu suunnitella uutta paahti-
moa myds tydturvallisuuden ja ergonomian nakokul-
masta.

Vuonna 2006 otettiin kayttoon tydturvallisuuskortti.
Osa tyontekijoista on kortin jo suorittanut, ja koulutuk-
set jatkuvat vuoden 2007 aikana. Ty6turvallisuuskou-
lutuksessa kasitelldadn muun muassa tyéturvallisuutta
tyopaikalla yleisesti, keinoja tyotapaturmien vahenta-
miseksi, keskeisia vaaratekijoitd seka onnettomuuksiin
varautumista.

Pauligin tydsuojeluasioita koordinoi vahintaan nelja ker-
taa vuodessa kokoontuva tydsuojelutoimikunta, joka
laatii tydsuojelun toimintaohjelmat ja -suunnitelmat. Li-
saksi jokaisella osastolla on tydsuojeluvastaava. Osas-
tokohtaisia tyosuojelutarkastuksia tehdaan maaraajoin.
Paulig oli vuonna 2006 mukana Elintarviketeollisuuden
tyoturvallisuuskilpailussa, josta yritys sai kunniamainin-
nan.
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Auditoinnit osoittivat

sovittujen kdytantojen toimivan

Tuoteturvallisuus ja kahvin korkeasta laadusta huoleh-
timinen ovat Gustav Pauligille keskeisia vastuullisuu-
den osa-alueita. Tuoteturvallisuuteen liittyvat toiminnot
ja strategia perustuvat elintarvikealalla yleisesti kaytet-
tyyn kansainvaliseen BRC*-standardiin. Ulkopuoliset
tahot auditoivat Gustav Pauligin koko toiminnan vuosit-
tain BRC- ja ISO 14001* -standardien mukaisesti. Nain
voidaan varmistua sovittujen vaatimusten tayttymisesta.

Raportointijaksolla auditointiyritys EFSIS** toteutti
sekd BRC-standardin ettd McDonald'sin standardin
mukaiset auditoinnit. Molemmissa auditoinneissa
Gustav Pauligin toiminta arvioitiin erinomaiseksi. Lie-
vid huomautuksia oli yhteensa kuusi, ja niihin kaikkiin
on reagoitu.

Laatua ja tuoteturvallisuutta arvioidaan lapi koko tuo-
tantoketjun. Takuuvarma onnistuminen on kiinni paitsi
osaamisesta myo6s asenteesta.

Perusasiat tuoteturvallisuuden ehdottomaan toteutu-
miseen ovat hyvassa kunnossa. Sisaista jaljittamista
harjoitellaan edelleen saanndllisesti, jotta esimerkiksi
tuotteen takaisinvetotilanteessa mahdollinen ongelma
pystyttaisiin rajaamaan entistd pienempaan osaan tuo-
tantoa aikaisempaa nopeammin.

*BRC = British Retail Consortium, Britannian johtava vahittaiskauppaketjujen yhdistys.
Pauligilla on ollut BRC-sertifikaatti vuodesta 1999.
**EFSIS on audititointipalveluja tarjoava yritys *** ISO 14001 = ymparistostandardi



Paula on Pauligin hyvén kahvin I&hettilds. “Tédssé tydssé
saan paljon hyddyllistd palautetta suoraan kuluttajilta”,
kertoo 15. Paula, Emmi Salonen.

Lahialuevastuu

Kuluttajapalvelu neuvoo asiakkaita

Pauligin kuluttajapalvelu on suora linkki yrityksen ja ku-
luttajan valilla. Kuluttajapalveluun tulee vuosittain noin
6000 yhteydenottoa. Yhteydenottoja tulee puhelimitse,
kirjeitse ja internetin valityksella. Yhteydenotot koske-
vat monenlaisia asioita. Kuluttajat ovat kiinnostuneita
Pauligin tuotteista ja kahvin valmistamisesta. Kyselyja
tulee myds Pauligin toiminnan ja tuotteiden eettisyy-
desta.

Noin kymmenesosa kuluttajapalvelun yhteydenotoista
koskee tuotevalituksia. Jokaiseen valitukseen suhtau-
dutaan vakavasti. Tuote ja pakkaus tutkitaan laboratori-
ossa tai tuotannossa heti valituksen tultua, ja mahdolliset
makuvirheet testaa aina koulutettu maistaja. Valituksiin
vastataan henkildkohtaisesti, ja vastaus pyritdan saa-
maan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti.

Vuosaarelaisille Paulig on tuttu

Gustav Pauligin paahtimo sijaitsee Helsingin Vuosaa-
ressa kaupunkimaisessa ymparistossa. Paulig on alu-
een suurin tydnantaja, ja osa yrityksen henkilostosta
asuu Vuosaaressa tai lahialueilla. Paulig osallistuu
monin tavoin Vuosaaren kehittamiseen. Yhtioé on tehnyt
pitkédan yhteistyotd asukkaiden ja asukasyhdistysten
kanssa muun muassa kaavoitusasioissa.

Raportointijakson aikana painopiste oli uuteen paahti-
moon liittyvissa asioissa. Vuosaarelaisille kerrottiin uu-
den paahtimon suunnittelusta ja rakentamisesta seka
nykyisen toimipaikan tulevaisuudesta Pauligin omissa
julkaisuissa, paikallislehdissa ja keskustelutilaisuuk-
sissa. Emoyhtid Paulig Oy suunnittelee parhaillaan
yhteistydssa Helsingin kaupungin kaupunkisuunnit-
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teluviraston kanssa nykyisen asemakaavan muutosta
siten, ettd se mahdollistaa asuntokortteleiden ja niihin
sopivien liiketilojen rakentamisen. Paulig on jarjestanyt
aiheesta keskustelutilaisuuksia paikallisille vaikuttajille.

Lahiympariston asukkaille jaettin Gustav Pauligin
edellinen vastuullisen yritystoiminnan raportti syksylla
2005, ja yhti6 on tiedottanut paikallislehdissa ajankoh-
taisista asioista.

Yhteistyd Kallahden peruskoulun kanssa jatkuu. Sovi-
tut vuosiluokat Kallahden koulusta vierailevat Pauligilla
ja pauligilaiset kayvat kertomassa koululaisille tydela-
masta ja erilaisista tydtehtavista Pauligilla.

Pauligin nykyisen paahtimon tilalle suunnitellaan
korkeatasoista asuinaluetta.

Gustav Paulig tukee yleishyddyllista toimintaa
Kohteita on niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Lahes
kaikki niistéd ovat monivuotisia, ja yhteisty® on jatkunut
pitkaan. Paulig tuki muun muassa Operation Smile -jar-
jestdd, Suomen Sotaveteraaniliittoa, Joulupukkisaatio-
ta, Turun tuomiokirkkoseurakunnan Domcafe-lahetys-
kahvilaa, Walkers-nuorisokahviloita, Ronald McDonald
-taloa sek& Hurstin perheen jarjestdmia Kodittomien
joulujuhlia.

Operation Smile -jérjestén vapaaehtoiset I4ékérit ja sai-
raanhoitajat tekevét leikkauksia kasvovammoista kérsivil-
le lapsille. Paulig tuki jérjestén toimintaa Nicaraguassa.



Kahvin terveysvaikutukset kiinnostavat

Kahvi on yksi yleisimmin kaytetyista juomista, jonka
terveysvaikutuksista tutkijat kautta maailman ovat vii-
me vuosina olleet kiinnostuneita. Vaikka kahvi ei sisalla
juurikaan energiaa, siind on monia fysiologisesti aktii-
visia aineita. Tunnetusti piristavan kofeiinin ohella kah-
vissa on runsaasti antioksidantteja, joiden tiedetdan
ehkaisevan elimistolle haitallisia hapettumisreaktioita.
Terve ihminen voi nykytutkimuksen valossa hyvilla mie-
lin nauttia 4-5 kahvikupillista paivassa.

Viime vuosina arvostetuissa tieteellisissa julkaisuissa
on esitelty useita laajoja epidemiologisia tutkimuksia,
jotka puhuvat kahvinjuonnin hyodyllisyyden puolesta.
Saannodllinen kahvinjuonti nayttda vahentavan sairas-
tumisriskia muun muassa aikuisian diabetekseen, Par-
kinsonin tautiin, Alzheimerin tautiin ja maksakirroosiin.

. ehityspééllikkdné Ja kansainvélisen Physiological

=ffects of Coffee -tyéryhmén puheenjohtajana tyésken-
Karla Koulli aa kiintedsti kahviin ja tervey-

Useat tutkimusryhmat selvittdvat parhaillaan, mista
kahvin myonteiset vaikutukset johtuvat.

Paulig tukee ja seuraa kahvitutkimusta kansainvali-
sen PEC-tydryhman jasenena (Physiological Effects of
Coffee). Yhtidlla on edustus myds Paahtimoyhdistyksen
Kahvi- ja Terveys -viestintaohjelman tyéryhmassa, joka
valittaa terveydenhuollon ammattilaisille uusinta tutki-
mustietoa kahvin myodnteisista terveysvaikutuksista.

Lisatietoa kahvin terveysvaikutuksista ja niihin liitty-
vistd tutkimuksista |6ytyy osoitteista www.kahvi.net,
www.positivelycoffee.org

Kuva: Pekka Hannila

Kahvi siséltaé useita sairauksilta suojaavia ainesosia.
ansanterveyslaitoksen professori Jaakko Tuomilehdon
amalla tutkimusryhméllé on vahvaa ndyttéa kahvin

riskia vahentavasta vaikutuksesta.






Ymparistovastuu

Gustav Paulig on sitoutunut vastuullisuuteen myoés
ympadristdéasioissa. Kahvipaahtimon toiminta pe-
rustuu ISO 14001 -standardiin. Standardi osoittaa
yrityksen toimivan tiettyjen ymparistotavoitteiden
mukaisesti. Vuosaaren paahtimolla on ollut uuden
lain mukainen ympadristolupa vuodesta 2004 ldhti-
en.

Sertifikaatti takaa ympaéristdystavallisen toiminnan
Kuluttajat ja asiakkaat ovat entistéd kiinnostuneempia
ja haluavat myos varmistuksen siitd, kuinka ymparis-
toystavallisesti yritykset hoitavat tuotantonsa. Gustav
Pauligilla on ollut ISO 14001 -sertifiointi vuodesta 2004
[&htien. ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparisto-
jarjestelma, joka osoittaa yrityksen haluavan kehittaa
ympéristdasioitaan yli laissa vaaditun vahimmaistason.

Luontoystavallista toimistotydskentelya

Maailman luonnonsaatic (WWF) myonsi Pauligille syys-
kuussa 2006 Green Office -diplomin. Diplomi osoittaa,
ettd toimistossa otetaan ymparistdasiat huomioon.

Turhan tulostamisen ja paperinkdyton vahentamiseksi
tyontekijoille hankittiin raportointijaksolla uudet, silmia

ISO 14001 -standardi auditoidaan yhdeksan

kuukauden valein. Kesakuussa 2006 tehdyssa
tarkastuksessa ei ilmennyt huomautettavaa.

saastavat tietokoneiden naytot, jotka ovat myds perin-
teisia nayttdja energiatehokkaampia. Tydmatkojen va-
hentamiseksi hankittiin videokonferenssilaitteet.

Paastot

Gustav Paulig tuotti vuonna 2006 Vuosaaren paahti-
mossa 43 000 tonnia kahvia. Kahvin paahdossa ener-
gialdhteend on maakaasu, minka ansiosta Pauligin
paastoluvut ovat suhteellisen pienia.

Suurin paahtimon tuottama paasté on hiilidioksidi.
Maara kasvoi hieman vuoteen 2005 verrattuna tuotan-
tomaaran kasvaessa. Noin puolet hiilidioksidipaastdista
vapautuu kahvista sen paahtamisen jalkeen. Nain ollen
fossiilisista polttoaineista johtuvia hiilidioksidipaastoja
oli vain puolet kokonaismaarasta. Tuotannossa suurin
osa polysta otetaan talteen prosessin aikana mekaani-
silla pélynerottimilla ja suodattimilla.

lImapéaastéjen maarat ovat laskennallisia, ja ne on suh-
teutettu tuotantomaaraan. Viitearvoina on kaytetty vuo-
den 2002 lukuja.

Vuosaaren paahtimon paastot

Paastot tonnia* 2003 2004 2005 2006
Poly 1,1 1,3 1,3 1,4
Hiilivedyt 22 27 25 28
Hiilimonoksidi (CO) 110 134 125 140
Hiilidioksidi (CO,) 5688 6924 6493 7278

Rikkidioksidi (SO,) 0,02 0,02 002 0,03

* Laskennallinen arvo, vertailuvuosi 2002
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Kahvin haju ympéristdssé vaheni
Gustav Paulig onnistui vahentdmaan ymparistoon
leviavaa kahvin hajua uusimalla kahvinsiirtojarjestel-
mansa. Kahvia siirretaan jarjestelmassa ilmanpaineen
avulla. Aikaisemmin ilma paastettiin prosessin paat-
teeksi ulos putkistosta. Nyt jarjestelma toimii suljetussa
putkistossa kiertoilmalla. Jarjestelman muutos maksoi
noin 300 000 euroa.

My®os kahvin kérya onnistuttiin vadhentdmaan
Kahvin karyksi koettu haju syntyy, kun paahdinmaljaan
suihkutetaan paahdon loppupuolella pieni maara vetta.
Kyseessa on sama ilmi®, kun kuumaan paistinpannuun
kaadetaan vetta ja paistinpannusta nousee kary.

Paahtoprosessia kehittamalla teravin karki hajusta
on saatu pois. Aikaisemmin karyt paastettiin ulos heti
paahdon jalkeen, mutta nyt ne poltetaan paahtoko-
neen polttimessa vieléd kerran ennen ulospaastda. Yh-
tio kehitti ja otti menetelman kayttdéon ensimmaisena
maailmassa loppuvuodesta 2005.

Gustav Paulig teetti vuonna 2005 I[&hiymparistdn
asukkaille hajututkimuksen, jonka tuloksista on ker-

rottu Pauligin edellisessa yhteiskuntavastuuraportissa.
Ymparistdluvan ehto on, ettéd hajupitoisuus ja -paasto
mitataan joka kolmas vuosi. Seuraavan kerran mittaus
tehdadan vuonna 2008. Vuonna 2006 Pauligille tehtiin
kaksi hajuun liittyvaa valitusta.

Vain muutamia meluvalituksia vuodessa

Gustav Pauligin paahtimo sijaitsee Vuosaaressa kes-
kelld asuinaluetta, mink& vuoksi yhtid on kiinnittanyt
erityistd huomiota meluntorjuntaan. Melua aiheuttavat
l&8hinnd paahtokoneiden jaahdytysilman sisaantulo- ja
ulosmenoaukot, paahtokaasujen poistoaukot, pakkaus-
hallin ja tuotantotilojen poistoilma-aukot, kahvijatteen
briketointilaitteisto, talotekniikka seka liikenne. Edelli-
sella tarkastelujaksolla melutasoa saatiin laskettua yli
kymmenelld desibelilld investoimalla &anenvaimenti-
miin.

Ympaéristolupa sallii yotydn, jos melu pysyy alle 50 de-
sibelissa. Tahan ei ole toistaiseksi paasty, vaikka yotyd
olisi jaksoittain tarpeellista riittdvan tuotannon takaami-
seksi. Melun lahteita on yritetty paikantaa raportointijak-
solla useiden tutkimusten, viranomaisten ja konsulttien
avulla, jotta paahtimo voisi olla tarpeen vaatiessa toi-
minnassa myos yolla. Tehtdva on haasteellinen, koska
melu ei johdu yksittaisesta koneesta, vaan on kaikkien
kahvin paahdossa tarvittavien laitteiden yhteissumma.

Vuonna 2006 Paulig sai alueen asukkailta kolme yhtey-
denottoa, jotka koskivat paahtimolta kantautuvia &ania.




Tavoitteena tuottaa mahdollisimman vahan jatetta
Gustav Pauligin periaatteena on tuottaa niin vahan
kierratykseen kelpaamatonta jatettd kuin mahdollista.
Kauppoihin menevissa pakkauksissa kaytetdan vain
kierratettavia materiaaleja. Kahvikuljetusten aaltopah-
viset laatikot kelpaavat pahvikeraykseen ja polyteeni-
muoviset suojat muovikerdaykseen. Parhaillaan tutki-
taan mahdollisuutta ohentaa kahvipakkausta.

Itse kahvipakkausta on sen sijaan hankalampi kierrat-
tad. Kahvipaketin voi hyddyntaa energiaksi, mutta sen

polttoa kotioloissa ei suositella. Pakkauksen voi sen
sijaan laittaa energiakeraykseen. Energiajakeen kera-
yslaatikoita on hyvin varustelluissa ekopisteissa.

Gustav Pauligilla ja sen suurimmalla laminaattitoimitta-
jalla Amcorilla on kaytdssaé samat ymparisto- ja tuote-
turvallisuusstandardit. Sertifikaatit ovat merkki siita, etta
alihankkijat toimivat samoilla periaatteilla. Yhtié auditoi
uudet alihankkijat sekd my6s vanhat yhteistydkumppa-
nit, jos naiden toiminnassa on suuria muutoksia.

“Teollinen tuotanto keskelld asuinympérist6é vaatii paljon esimerkiksi meluntorjunnalta. Paahtimon katolle on asen-
nettu ddnenvaimentimia”, kertoo tyénjohtaja Jarmo Puurunen.
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“Aiemmin sekajétteeseen ohjautui paljon sellaista, mika
nyKyisin voidaan kierrattdad”, sanoo palvelu- ja turvalli-
suusvastaava Jukka Jérvinen tyytyvéisend.

Jatemaara kasvoi hieman, vedenkulutus laski
Jatteen kokonaismaara kasvoi vuonna 2006 edellis-
vuoteen verrattuna. Biojatteen maara kasvoi eniten.
Tama johtuu kahvikuorijatteen uudesta kasittelytavas-
ta. Aikaisemmin kahvikuorijate lietettiin viemaristéon,
mutta vuonna 2006 jatteesta alettiin valmistaa energia-
kayttéon soveltuvia briketteja. Samasta syysta paahti-
mon vedenkulutus laski huomattavasti. Vuoden 2006
jatetilastossa kahvikuorijate on kuitenkin luokiteltu bio-
jatteeksi.

Suurin yksittdinen jatelaji on kaupan ja teollisuuden
pakkausjate. Sen maara on hieman kasvanut, koska
aiempi sekajate ohjataan nyt suurelta osin kaupan ja
teollisuuden pakkausjatteeksi, josta huomattava osa
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voidaan kierrattaa. Jatetilastoissa nakyvat myos vuoden
tapahtumat. Esimerkiksi rakennusjatteen maara kasvoi
vuonna 2006, koska paahtimolla tehtiin muutamia pie-
nia rakennustoita. Energia-, pahvi-, metalli- ja paperijat-
teiden maara on saatu laskuun.

Energiankulutus kasvussa

Gustav Pauligin energiankulutus kasvoi raportointi-
jakson aikana hieman. Kasvu johtui kahvin tuotannon
kasvusta seka kahvinvalmistusprosessissa tehdyista
muutoksista. Kahvin hajua ymparistdssa vahennettiin
polttamalla paahdon poistoilma paahdinkoneen poltti-
messa viela kerran ennen sen ulospaastamista. Mene-
telma lisasi energian kulutusta.

Kokonaisenergian ominaiskulutus, eli energiankulutus
suhteutettuna tuotantomaaraan, oli korkeampi kuin
edellisvuonna. Sahkonkulutuksen ominaiskulutus sen
sijaan laski.

Kahvia kuljettavat auditoidut yritykset
Raakakahvikuljetusten maara pysyi lahes samana
kuin edelliselld raportointijaksolla. Niin kutsuttujen
bulkkikonttien maara kasvoi 2001 kontista 2131 kont-
tiin. Vuonna 2005 Pauligille saapui 2186 kahvikonttia ja
2340 konttia vuonna 2006. Naista yli 90 prosenttia ol
bulkkikontteja. Bulkkikonteissa kahvipavut on pakattu
yhteen suureen, koko kontin tehokkaasti tayttavaan
sakkiin.

Yhtio tarvitsee ulkopuolisia kuljetusyrityksia useas-
sa eri vaiheessa: raakakahvi tuodaan alkuperamaista
Suomeen, Helsingin Satamasta kontit kuljetetaan Vuo-
saaren paahtimolle, ja paahdettu ja pakattu kahvi l&h-
tee varastolta sen tilaajille.

Tehokas on myds ympéristdystéavéllista. Siirtyminen
raakakahvin kuljettamiseen suursékeisséa vdhentaa
ympdristén kuormitusta.

Pauligilla ei ole omaa kuljetuskalustoa, vaan kaikki
kuljetukset ostetaan yhteistydkumppaneilta. Yhteistyo-
kumppanit valitaan tarkasti ja heilla tulee olla voimassa
oman toimialansa ymparistd- ja laatusertifikaatit. Esi-
merkiksi autokuljetuksia hoitavalta yritykselta vaaditaan
hyvaksytty omavalvontasuunnitelma.
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Energiankulutus kalenterivuosittain (MWh) Energiankulutus kalenterivuosittain (kWh/t)
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Jatteet kalenterivuosittain (tonnia)
Sekajate Energia- Biojate " Kaup. & teoll. Pahvit Paperit Metalli SER Rakennus- = Ongelma-
jate pakk. jate 2 jate jate
2003 346,80 149,00 36,20 35,00 34,10 50,40 0,04
2004 109,40 206,70 259,70 247,90 31,80 15,70 11,50 9,60 11,20 1,32
2005 0,70 213,20 255,06 281,20 31,04 13,40 11,00 0,61 8,50 8155
2006 0,00 190,80 514,80 322,70 29,50 9,60 3,50 0,85 12,60 4,44

1) Tonniméaérien seuranta alkoi toukokuussa 2003. 2) Keréily alkoi vuoden 2004 alusta.
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Kahvikuorijatteestd tehdaan polttoainetta

Kahvipavuista irtoaa paahdon aikana niiden pin-
nalla oleva ohut kalvo eli kahvikuorijate. Aiemmin
helposti syttyva kahvikuorijite sekoitettiin veteen,
ja syntynyt liete johdettiin Helsingin kaupungin lu-
valla viemariverkkoon ja edelleen jatevedenpuhdis-
tuslaitokseen. Nyt jatteesta tehdaan polttoainetta.

Syksylla 2005 paatettiin uudesta kahvikuorijatteen ka-
sittelyjarjestelmasta, joka otettiin kayttdon joulukuussa
2006. Siina kuorijate puristetaan liettdmisen sijaan polt-
tovalmiiksi briketeiksi, jotka suomalainen bioenergiayh-
tio Biowatti myy asiakkailleen. Kahvibriketin polttoarvo
on parempi kuin puubriketin eli sen energiasisaltd on
kohtuullisen hyva.

Vahentyneen vedenkulutuksen ohella kahvikuorijat-
teen jalostaminen briketeiksi vahentaa huomattavas-
ti myOds ymparistoon laskeutuvan polyn maaraa. Kun
syttymisherkkaa polya on vahemman ja sen kasittely
hallitumpaa, tulipalojen riski tehtaalla on pienentynyt.

Briketdintilaitteisto maksoi noin 360 000 euroa.

den briketointilaitteiston ansiosta myds paahtimon
vallisuus on parantunut”, kehittémistysséd mu-
kka Tuominen toteaa.



Perustietoja Gustav Pauligista

Oy Gustav Paulig Ab on osa Paulig-konsernia, jon-
ka toimipaikka on Helsingin Vuosaaressa. Vuonna
1876 perustettu Paulig on perheyritys. Oy Gustav
Paulig Ab:n toimialat ovat kahvituotanto seka kah-
vi- ja kaakaojuomatuotteiden myynti. Paahtimotoi-
mintaa Paulig on harjoittanut vuodesta 1904 lah-
tien. Oy Gustav Paulig Ab:n visio on olla johtava
kahvipaahtimo valituilla markkinoilla.

Oy Gustav Paulig Ab:n tuotemerkkeja ovat perinteiset
Juhla Mokka-, Presidentti- ja Brazil-kahvit seka erityi-
sesti Baltian ja Venajan markkinoille kehitetty Paulig
Classic -kahvi. Tuoteperheeseen kuuluvat myoés yri-
tyksen espressotuotteet, Parisien-kahvi sekd alkupe-
ramaakahvit Ethiopia, Kenya, Guatemala, luomukahvi
Colombia seka vastuusertifioitu Paulig Mundo -kahvi.
Muita tuotemerkkeja ovat alihankkijoilla teetettavat
Frezza-maitokahvijuomat ja Tazza-kaakaotiiviste.

Tarkeimmat sidosryhmat ja asiakkaat

Oy Gustav Paulig Ab:n keskeiset sidosryhméat ovat oma
henkilosto, kuluttajat, asiakkaat, sisaryritykset ja osak-
kuusyhtiot, Iahialueen asukkaat, raakakahvitoimittajat
seka muut tavaroiden ja palvelujen toimittajat. Muita
merkittavia sidosryhmia ovat jarjestot, tiedotusvalineet,
viranomaiset, omistajat ja rahoittajat.

Yhtion asiakkaita ovat kaupan keskusliikkeet, vahittais-
kaupan ketjut, itsenaiset vahittdiskaupat seka suurku-
luttaja-asiakkaat. Naitd ovat muun muassa kahvilat,
ravintolat, hotellit, henkiléstéravintolat, likenneasemat
ja julkinen sektori. Julkisen sektorin asiakkaita ovat esi-
merkiksi oppilaitokset, paivakodit, vanhainkodit, Puolus-
tusvoimat, sairaalat ja sotilaskodit.




Oy Gustav Paulig Ab:n visio ja arvot

Visio
Oy Gustav Paulig Ab:n tavoitteena on olla johtava kahvipaahtimo valituilla
markkinoilla. Haluamme tarjota parhaita makuja nautinnollisiin hetkiin.

Laatu
Iimenee tuotteiden ohella kaikissa liiketoimintaprosesseissa ja tavassa toimia.

Luottamus ja yksilon kunnioittaminen
Henkilostdlle annetaan vastuuta ja heitd rohkaistaan kayttdmaan kykyjaan.

Monikulttuurisuuden arvostaminen
Paulig toimii monilla eri markkinoilla, joiden erityispiirteitéa kunnioitetaan.
Yhtié noudattaa kansainvalisia sopimuksia, mikali paikallista lainsdadantoa ei ole.

Luovuus
Kyky uusiutua on Pauligin menestyksen perusta.

Avoimuus
Paulig kannustaa henkilostoaan avoimeen tiedonkulkuun ja ennakkoluulottomuuteen
kohdattaessa uusia asioita.

"Sind paivana kun laadusta aletaan tinkid, voidaan tehtaan portit sulkea.’
Gustav Paulig 1905
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