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Ledare

Pa vagen till
ansvarsftullt kaffe

P& Paulig upplever vi att vart ansvar fér goda
kaffestunder tacker kaffets hela resa, fran
andra dandan av varlden till rosteriet och éanda
fram till konsumenten. Hela végen frén béna
till kopp. Dérfor har vi sérskilt satsat pé ansvar
inom inkép, p& personalens valbefinnande, pé
miljéfrégor i produktionen och pé produktsdker-
heten. Konsumenternas intresse fér livsmedlens
ursprung och en ansvarsfull produktion har
6kat stadigt. Vi vill 5ppet svara p& den har
efterfragan.

Ett viktigt verktyg i v&rt ansvarsarbete é&r pro-
grammet Sustainable Coffee som stracker sig
till &r 2018 och genom vilket vi framjar ansvars-
fullhet i hanteringen av révaror och férpack-
ningar. Vi har bestamt att allt rékaffe Paulig
képer in ska vara ansvarsfullt producerat fére
utgé&ngen av 2018 och vi narmar oss detta mal
enligt tidtabell. | slutet av &r 2015 var cirka 20 %
av det kaffe Paulig képte in certifierat och mélet
for slutet av &r 2016 &r 40 %. For oss ar det
aven viktigt att veta var kaffet vi képer kom-
mer ifr&n och att kdnna véra kaffeleverantsrer.
Darfér besoker vi odlingslénderna sé ofta som
méjligt. Vi beréttar om dessa besék pé véra
webbsidor och pd sociala medier sé att konsu-

menterna béttre kan félja vért arbete.

GODA KAFFESTUNDER AVEN PA 2080-TALET

Kaffe &r en vardefull naturprodukt och till-
géngen pé kaffe ar inte en sjalvklarhet. Klimat-
foréndringen ar ett allvarligt problem fér den
kravande, kénsliga kaffebusken som inte trivs

i de extrema vaderférhéllanden som orsakas
av stigande temperaturer. Den mest krévande
kaffesorten i fréga om odlingsférhéllanden ar
Arabica, som med sin mjuka smak &r den sort vi

finlandare &r sarskilt fortjusta i.
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Divisionschef Elisq Markula p& plantagebessk

Kraftiga regn, torka, kad férekomst av vaxt-
sjukdomar och skadedjur p&verkar skérdarna
och 25 miljoner kaffeodlares utkomst. Féretag
inom kaffesektorn samarbetar fér att utreda

hur vi kan hjélpa odlare att anpassa sig till och
forbereda sig for féréndrade forhéllanden. Vi ar
med i det internationella projektet Coffee and
Climate, dér man utvecklar praktiska redskap
genom att kombinera forskningsresultat med
vélfungerande odlingsmetoder. Coffee and
Climate-projektet har f6rt samman odlare, visat
dem en méngd olika 6sningar pé testgérdar
och spridit praktisk information. Projektet pre-
senterades ocksé pd klimatmétet i Paris, som
ett gott exempel pé ett gemensamt projekt inom

kaffebranschen.

Anpassningsatgarderna leder inte bara till
battre skérd och hégre inkomster, utan de
har ocksé& en positiv effekt p& miljsn. Od-
larna har bland annat lart sig spara vatten,
forebygga erosion och minska anvéndningen

av bekdmpningsmedel.

Ungefar 25 miljoner kaffeodlare livnar sig pé
kaffe. Darfér ar kaffehandeln av stor betydelse
i mé&nga utvecklingslénder, b&de ekonomiskt
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Vi vi .
i vill att Paulig ska varg ett stélle dar det &r trevligt att jobb
a.

och socialt. Efterfrégan pé kaffe 6kar runt om i
varlden, sarskilt i de folkrika asiatiska lénderna.
Kort och gott kan man séga att tillgédngen pé
kaffe minskar och att priset pé& kaffe pé& léng sikt
hégst sannolikt kommer att stiga. Férhoppnings-
vis lockar detta @ven unga att bli kaffeodlare,
eftersom osdkra inkomster, odlarnas stigande
alder och ungdomarnas migration till staderna
innebdr stora utmaningar i ménga ursprungs-

lander.

PAULIG - EN TRIVSAM OCH TRYGG
ARBETSPLATS

Vi vill att Paulig ska vara ett stélle dar det ar
trevligt att jobba. Lyckligtvis har vi ocksé lyckats
med detta, eftersom resultaten av vér perso-
nalenkat &ter en géng forbattrades i fjol och
visade att de som arbetar hos Paulig ér engage-
rade och motiverade i sitt arbete hos oss. Vi har
framfor allt satsat pé att utveckla ledarskapet
och kommunikationen, ndgot som sékert kom-

mer att bara frukt dven i framtiden.

Tyvarr har arbetarskyddet drabbats av bakslag.
Trots att vi lyckats undvika allvarligare arbets-
platsolyckor har olyckstrenden under de senas-
te &ren gdtt i en orovéckande riktning. Darfér
méste vi agera omedelbart och se till att Paulig
ar en sdker arbetsplats dér man skéter om per-

sonalens vdlbefinnande och sdakerhet.
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Dessa ar ocksd teman vi kommer att satsa pé
med hjalp av programmet Mina vélitén (Jag
bryr mig) som barjar i &r. Programmet har tvé
tyngdpunkter: arbetarskydd och uppratthéllan-
de av arbetsférmégan. Tillsammans kommer

vi att féra projektet framét och se till att inga

kompromisser gérs nar det galler sgkerheten.

KONTINUERLIGT SANKT MILJOBELASTNINGEN

Som en del av det samhalleliga dtagande for
héllbar utveckling som vi férband oss vid &r 2015
har vi vasentligt minskat vart koldioxidavtryck,
tack vare att vi frén augusti 2015 évergétt till

att anvénda biogas. Allt kaffe som Paulig rostar
pé rosteriet i Nordsjg, &rligen cirka 100 miljoner
paket, rostas numera med inhemsk och férnybar

biogas.

Vi &@r ocksé standigt pé jakt efter nya, miljgvéan-
liga alternativ fér kaffeférpackningarna. Fér
att utvecklingsarbetets resultat verkligen ska
kunna anses vara ansvarsfulla far introduktio-
nen av nya material inte 6ka anvéndningen av
andra material, eller férsémra férpackningens

livslangd.

Paulig tog &r 2014 i bruk nya, aluminiumfria
kaffeférpackningar. Under 2015 visade det sig
dock att évergéngen till aluminiumfria férpack-
ningar avsevart 8kade mangden ersattande
plastmaterial, samtidigt som kostnaderna steg.
De uppnédda resultaten stred mot Pauligs
priméra féretagsansvarsmal, det vill séga att
minska anvéndningen av férpackningsmateri-
al. P& grund av detta fortsatter férpacknings-
utvecklingen och anvéandningen av aluminium

utvarderas pd nytt.

Vi har redan lénge tagit oss fram pé vidgen mot
allt ansvarsfullare kaffe. Fastén végen ibland &r
gropig sd forblir destinationen - gott kaffe fér
alla - alltid tydlig.

Elisa Markula
divisionschef

Paulig-koncernens Kaffe-division
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Inledning

Paulig som foretag

Paulig-koncernen &r ett internationellt familje-
féretag inom livsmedelsindustrin, ként fér sina
kvalitetsprodukter, sésom Paulig-kaffeproduk-
terna och Santa Maria-kryddorna. Koncernens
affarsomréden &r Kaffe, Varldens Mat & Kryd-
dor, Snack Food och Naturally Healthy Food.
Koncernen har nérmare 2 000 anstallda i13 lén-
der och &r 2015 var omséttningen 905 miljoner

euro. Bolagets huvudkontor ligger i Helsingfors.

Den hér rapporten behandlar verksamheten i
Paulig-koncernens kaffedivision (nedan Paulig).
Paulig &r ett familjeféretag grundat &r 1876, vars
affarsomréden ar kaffeproduktion samt fér-
séljning av kaffe- och chokladdrycksprodukter.
Bolaget har bedrivit rosteriverksamhet sedan ar
1904 och idag verkar Finlands stérsta kaffehus
dven i Ryssland, Baltikum, Sverige och Norge.
Omséattningen fér Pauligs kaffeaffarsverksam-
het var 346 miljoner euro &r 2015 och antalet

PAULIG HALLBARHETSRAPPORT 2015

nen ar kignd for sif

anstallda var 596. Kaffedivisionen ér Paulig-kon-
cernens storsta affdrsenhet - dess andel av

koncernens omséttning ar 38 %.

Paulig har tre kafferosterier. | rosteriet i Nordsjé
i Helsingfors, som invigdes &r 2009, produceras
de kaffeprodukter som séljs i Finland och Balti-
kum. Ar 201 invigdes rosteriet i Tver i Ryssland
rostas de kaffeprodukter som séljs p& markna-
den i Ryssland och dess naromréaden. Ar 2014
képte Paulig det mindre, Borg&-baserade kaffe-
rosteriet Robert Pauligs afférsverksamhet.

Under de senaste &ren har Paulig utvidgat sin
affarsverksamhet pé& kaffemarknaden utanfoér
hemmen. Paulig Professional erbjuder sina pro-
dukter och tjanster till hotell, caféer, restaurang-
er, cateringféretag och arbetsplatser i Finland,

Estland, Lettland, Litauen, Sverige och Norge.

L

a kvo\'\tetsproduk’ter.






ANSVARSLEDNING EN DEL AV DET DAGLIGA
ARBETET

Inom Paulig-koncernen leds ansvarsarbetet av
ledningsgruppen fér héllbar utveckling, som
bestér av representanter frén olika funktioner
inom koncernen. Ledningsgruppen fér hallbar
utveckling identifierar prioriterade omréden och
ansvarar fér att implementera gemensamma
malsattningar i verksamheten. P& divisionsnivé
ar det héllbarhets som ansvarar fér genomfér-

andet, évervakningen och utvecklingen.

Hos Paulig vilar féretagsansvaret p& Pauligs
varden och pé& anvisningarna fér personalen och
leverantérerna, om ansvarsfulla verksamhets-
metoder (Etiska principer och Supplier Code of
Conduct). Paulig har faststéllt féretagsansvars-
mél pé& alla verksamhetsnivéer. Det viktigaste av
dessa ar programmet Sustainable Coffee, som

det berattas mer om pé sida 13.

Paulig ordnar utbildning i féretagsansvar fér sin
personal. Mélet ér att férdjupa féretagsansva-
rets betydelse och innehéll hos Paulig, att géra
personalen fértrogen med koncernens gemen-
samma varden och etiska principer, samt att
goéra ansvar till en annu viktigare del av véra
medarbetares vardag och arbetssatt. | kaffedi-
visionen ordnas éven utbildning kring ansvars-
teman, i den s.k. "Kaffeakademin”. Ar 2015 var

temat ansvar i leveranskedjan.

Vid rosteriet i Nordsjoé har Paulig ledningssystem
for livsmedelssékerhet enligt standarderna ISO
22000 och FSSC 22000, ett miljsledningssystem
enligt standarden ISO 14001 samt arbetshal-

so- och arbetarskyddssystem enligt standarden
OHSAS 18001. Vid Tver-rosteriet finns certifiera-
de ISO 22000- och OHSAS 18801-system.
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p
FN:s Globq|

Compact-principer.

ETISKA PRINCIPER

Pauligs strategi beskrivs i koncernens etiska
principer, som &r i linje med FN:s Global
Compact.

Pauligs etiska principer ar:

1. Viundviker intressekonflikter
2. Viodvertraffar konsumenternas
forvantningar

Vi tar ansvar fér véra inkép

Vi tar hansyn till miljon

Vi respekterar ménniskor

A

Vi skapar fértroende

Pauligs fokusomréden inom féretagsansvar

ar nara kopplade till véra etiska principer. For
&ren 2014-2016 har vi satt speciellt fokus pé att
utveckla vart ansvar inom inképs- och miljéar-
betet. Dartill bér leverantérerna férbinda sig

vid kraven vi staller pé véra leverantérer (Paulig
Group Code of Conduct for Suppliers), dar
principerna fér ansvarsfullt agerande definieras.
Leverantérer férvantas folja dessa principer i

sin verksamhet.

LEDNINGEN

Paulig-koncernens styrelse och ledningsgrupp

presenteras p& koncernens webbplats.

0



http://www.pauliggroup.com/sv/index.php/about-us/organisation

PAULIG HALLBARHETSRAPPORT 2015

7 00T
. KAFFE
FOR ALLA

| PAULIG.FI/VASTUULLISUUS

Gott kaffe for alla

Det véxande intresset fér produkternas ur-
sprung, hélsoeffekterna, produktsékerheten
och produktionsmetoderna ékar kraven pé
genomskinlighet och ansvarsfullhet. Paulig
deltar aktivt i diskussioner och projekt som
berér kaffeindustrins ansvarsfullhet och vill
vara med i utvecklingen av en &nnu ansvars-
fullare kaffesektor. | Pauligs egen verksamhet
utgérs ansvarets hérnstenar av ansvar vid
inkép av rakaffe, personalens valbefinnande,
miljéfrégor i produktionen miljéfrégor och
produktsékerhet. Arbetet med féretagsansvar
skots i fortsattningen av Paulig-koncernens

gemensamma ansvarsprogram.

ANSVAR | INKOPEN

Ré&kaffet stér for stérsta delen av Pauligs inkép.

Paulig utvecklar och framjar ansvar i inképen
bland annat genom att delta i internationella
program och projekt, samt genom det egna
ansvarsprogrammet Sustainable Coffee. Ett av
mélen med programmet &r att allt rékaffe som
Paulig képer ska vara ansvarsfullt producerat

fére utgéngen av 2018.

PERSONALENS VALBEFINNANDE

Hos Paulig anses personalens vélbefinnande
och chefernas kompetens vara nyckelfaktorer

for hela organisationens framgéng. Vi satsar

ocksd stort p& att utveckla ledarskapet. Per-
sonalens arbetshalsa skéts med hjélp av egen
foretagshalsovard och arbetssékerheten ut-
vecklas standigt, t.ex. genom programmet Ming
valitan (Jag bryr mig) som inleds pé véren 2016
och som har tv& tyngdpunkter: arbetssékerhet

och ledning av arbetsférméga.

MILJOFRAGOR | PRODUKTIONEN

Paulig stravar standigt efter att minska sin mil-
jdpéverkan genom hela kaffekedjan. Kafferos-
teriernas produktionsprocesser féljs noggrant
upp och vi stravar standigt till att sénka energi-
forbrukningen och minska utsléppen av véxt-
husgaser och mangden avfall. Hos Paulig séker
vi standigt efter nya miljévanliga alternativ fér
kaffe, antingen genom att minska p& méangden
forpackningsmaterial eller genom att utveckla

nya, miljdvénligare material.

Dessutom stravar Paulig efter att indirekt pé-
verka miljéfrégor i kaffets ursprungsland, bland
annat genom att delta i projekt som stéder
anvéandningen av miljévénliga odlings- och for-
adlingsmetoder, samt genom att képa rékaffe
som producerats pé satt dér miljsfrégor tagits
i beaktande.
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Paulig-koncernens virderingar

« Vivardesatter innovation och genuint entreprendrskap
+ Vi séker nya insikter om v&ra konsumenters vanor och liv
- Vi sdker och utforskar kontinuerligt de bésta smakerna

+ Vi har modet att utmana och séka nya svar

+ Vivarnar om kvalitet i alla aspekter av vért arbete och
vér affarsverksamhet

+ Vi ar proaktiva och stravar efter sténdig férbattring

- Vi ér mélorienterade och resultatfokuserade i allt vi gér

+ Vi har ett l&ngsiktigt engagemang fér en héallbar utveckling

+ Vivardar och bygger langsiktiga relationer med véra kunder
- Viuppmuntrar mé&ngfald fér att uppn& mer
+ Vileder genom exempel och ger varandra méjlighet att vaxa

« Vi ar éppna och inspirerar varandra att anta nya utmaningar
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I samarbete med intressentgrupper

| afférsverksamheten kring kaffe strécker sig
ansvaret éver hela vérlden, frén ursprungslén-
derna genom inképskedjan och produktions-
anldggningarna énda till olika marknader dér
konsumenterna avnjuter sitt kaffe. | den har
kedjan agerar Paulig i samarbete med manga

olika partner och intressentgrupper.

Vi har identifierat vara viktigaste intressent-
grupper som en del av vér ansvarsutveck-

ling. Pauligs centrala intressentgrupper &r
kunderna, konsumenterna, den egna persona-
len, rékaffeleverantérerna och -odlarna samt
dvriga partner och leverantérer av varor och
tjanster. Ovrigo viktiga intressentgrupper ér
agare, myndigheter, léroanstalter, medborgar-
organisationer, invénare i ndromrédet och

media.

Framjandet av ansvar lyckas i samarbete med
intressentgrupper. Vi kartlagger intressent-
gruppernas férvantningar med hjalp av studier,
undersdkningar och personlig kontakt. Vi sam-
arbetar l&ngsiktigt med véra kunder fér att pé
basta méjliga satt kunna méta konsumenternas
forvantningar och énskemal. Paulig har aktivt
utvecklat sin kommunikation och méjligheterna
att interagera med konsumenterna, framfér allt

pé& sociala medier. Las mer pé sida 39.

Det lokala samarbetet &r viktigt - utbildning fér odlare i Honduras.

EKONOMISKT MERVARDE FOR
INTRESSENTGRUPPERNA

Pauligs verksamhet ger ekonomiskt mervarde
for intressentgrupperna i alla verksamhetslén-
der. | Finland riktas stérsta delen av det eko-
nomiska mervérdet till personalens I6ner och
premier, i ursprungslénderna till kaffeproducen-

terna och -leverantérerna.

Ar 2015 var omséttningen fér Pauligs kaffedivi-
sion 346 miljoner euro (2014: 319 milj. euro). De
stérsta marknaderna ar Finland, Baltikum och
Ryssland med néromréden. Ar 2015 sysselsatte
kaffedivisionen 596 personer som fick samman-
lagt 28 miljoner euro i l&ner, premier och pen-
sionsavgifter (2014: 27 milj. euro). Paulig képte in
rakaffe och material av sina leverantérer till ett

varde av 209 miljoner euro (2014: 186 milj. euro).

Paulig deltar i kaffeindustrins projekt i kaffets
ursprungslénder. Paulig har &rligen investerat
ca 160 000 euro i International Coffee Partners

och Coffee & Climate-projekten.

SAMARBETE | KAFFETS URSPRUNGSLANDER

Paulig vill frémja kaffeodlarnas vélméende och
skydda miljén och naturresurserna i kaffets
ursprungslénder. Fér att uppnéd detta grundade
Paulig och fyra andra europeiska familjebolag

i kaffebranschen den ideella organisationen In-
ternational Coffee Partners (ICP) &r 2001. Efter
detta har ytterligare tvéd medlemmar anslutit sig

till organisationen.

ICP driver projekt fér att férbattra utkomsten
och levnadsférhéllandena fér sméodlare och
deras familjer i kaffets ursprungslander. Lan-
dernas regeringar, utvecklingssamarbetsorga-
nisationer och olika medborgarorganisationer
deltar ocksé i projekten. Hittills har ICP deltagit
i 23 projekt i 12 olika lénder och haft en positiv
inverkan pé néstan 38 000 kaffeodlares lev-

nadsférhallanden.

Las mer om p&gdende projekt pd& Pauligs

webbplats
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P& véren 2015 férband Paulig sig vid det samhadlleliga dtagandet f6r héllbar utveckling med
tvd egna dtaganden. Det férsta frémjar héllbar utveckling genom att hjdlpa kaffeodlare att

anpassa sig till klimatféréndringen och de utmaningar som den medfér. Det andra stéder

anvdndningen av férnybara energiformer och inhemsk sysselsdttning.

Genom dessa dtaganden vill Paulig bidra till en héllbar utveckling i globala leveranskedjor,
stéda kaffeodlarnas lokala samhadllen och garantera konsumenterna méjligheten att avnju-
ta gott kaffe dven i framtiden.

Vara ataganden:

1. Paulig férbinder sig till att 6ka anvéndningen av férnybara energiformer i Finland
genom att évergé till biogas vid rostningen i kafferosteriet i Nordsjé och genom att

gradvis 6ka anvdndningen av férnybara brénslen i Paulig Professionals* fordonspark.

2. Paulig férbinder sig att frémja héllbar utveckling i kaffekedjan genom Coffee &
Climate-projektet som hjdlper kaffeodlare att anpassa sig till klimatférdandringen.

coffee &climate

enabling effective response

* Paulig Professional erbjuder kaffetjéinster fér bla. hotell, restauranger, caféer, kontor och afférer.
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Fore utgangen av 2018
ska allt rakaffe som
Paulig ROper vara
ansvarsfullt producerat
och sparbart till 100 %.




Inkép

Pauligs mél, goda kaffestunder fér alla, técker
kaffets hela resa fran kaffebusken till konsumen-
ten. Dessutom har konsumenternas intresse for
produkternas ursprung och deras ansvarsfulla
produktion stadigt 6kat. Av denna orsak har vi
p& Paulig satsat p& ansvarsfulla inkép under en
l&ng tid. Den stérsta delen av inképen bestér av
rékaffe. Paulig képer érligen in ndstan 900 coo
séickar rékaffe, eller cirka 53 miljoner kilo, frén
olika stallen i varlden. Av dessa inkép &r majori-
teten, ca 98 %, hégklassigt Arabica-kaffe. Dartill
képer bolaget stora méngder évriga material

och produkter samt tjanster.

Paulig utvecklar och framjar ansvar i inképen
pd& mdénga satt, bland annat genom att delta
i internationella program och i International
Coffee Partners (ICP) projekt och i Coffee &
Climate-projekten. Lés mer om dessa projekt

pé& sidan 19.

Ett viktigt mél fér Pauligs eget ansvarsprogram
som inleddes &r 2013, Sustainable Coffee Stra-
tegy, @r att alla rékaffeinksp ska fylla uppstallda
ansvarskriterier och kunna spéras tillbaka till
kaffeodlingarna, senast fére utgéngen av 2018.
Dessa ansvarskriterier berér till exempel re-
spekt fér méanskliga rattigheter, att framja goda
arbetsvillkor, miljgskydd och héllbara odlingsme-
toder. | praktiken uppfylls kriterierna genom att
vi fokuserar inképen pé certifierat och verifierat

kaffe, samt genom egna inspektioner.

Fér nérvarande anvander Paulig féljande cer-
tifieringar: Rattvis handel, UTZ Certified samt
Luomu i Finland och KRAV-markning i Sverige.
Dértill anvénds 4C-verifieringen, som baserar
sig p& kaffesektorns gemensamma Code of
Conduct. Kaffeinképen kan ocksé géras frén
gérdar eller projekt fér hallbar utveckling som

faller inom ramen f6r Rainforest Alliance-certi-

PAULIG HALLBARHETSRAPPORT 2015

Sourcing Mangq
ett mote for kg

ger Anng Vénskg P&
ffeodlare i Rwandq

fieringen. Paulig stéder dessa tillsammans med
sitt partnernatverk i kaffets ursprungslander.
Alla ansvarsfullt producerade kaffesorter méste
&tminstone uppfylla Paulig-koncernens Supplier
Code of Conduct-kriterier. | slutet av &r 2015 var
cirka 20 % av det kaffe Paulig képte in certifie-

rat och mélet fér slutet av &r 2016 dr 40 %.

ANSVARSFULLT SAMARBETE | INKOPSKEDJAN

Paulig képer arligen in dver 50 miljoner kilo
rékaffe fréin 10-15 olika lénder. De producentlén-
der som ar viktigast fér Paulig ér Brasilien och
Colombia. Dartill képs rékaffe bland annat frén
Kenya, Etiopien och Guatemala. Over 70 % av
varldens kaffe kommer frén smé& gérdar som i
genomsnitt &r mindre én tvé hektar. Ungefér 25
miljoner kaffeodlare livnar sig pé kaffe. Darfor
ar kaffehandeln av stor betydelse i ménga ut-

vecklingslander, bade ekonomiskt och socialt.

Kaffets sparbarhet &r en viktig del av an-
svarsfulla inkép. Paulig har lénge samarbetat
med kaffeleverantérer som ér verksamma i
ursprungslanderna. Med hjdlp av goda samar-
betsrelationer kan ansvarsfullhet och kaffets

spdrbarhet framjas genom hela inkdpskedjan.

=]


http://www.coffee-partners.org/
http://www.coffeeandclimate.org/
http://www.coffeeandclimate.org/

pé besok pa Juan

er Andras Koroknay-Pc’:l

Sourcing Manag
Correds

kaffeplantage i Colombia.

| s& gott som alla producentlénder kan rékaffet
nu spéras ett steg férbi exportféretagen till koo-
perativ och hanteringsanléggningar - i vissa fall
anda till plantagerna. Till exempel kan ungefér
halften av kaffesorterna vi képer frén Brasilien
spdras till plantagenivd. | en del lander, sésom
Etiopien och Kenya, gér kaffeverksamhetens
leveranskedjor och -vanor det sé& gott som
omédjligt att spéra kaffet énda till plantagerna.
Kaffeplantagerna ér smé, det finns tiotusentals
av dem och kaffeférséljningen ar huvudsakligen

centraliserad och sker genom statliga auktioner.

Vid valet av partner betonar Paulig ansvarsfull-
het och spérbarhet genom inképskedjan. Véra
handelspartner &r noggrant utvalda och sam-
arbetet med dem dr l&ngsiktigt, for att forbatt-
ra hela kaffekedjans 8ppenhet. Ar 2015 kunde
100 % av det kaffe som Paulig képte spéras till
exportféretag i ursprungslanderna, 89 % till ko-
operativ och hanteringsanléggningar, och 40 %

anda till kaffeplantagerna.

De experter som skéter Pauligs inkdp beséker
regelbundet ursprungsldnderna. Besdken pé
kaffeplantagerna och hanteringsanléggning-
arna &r en viktig del av samarbetet och ger in-
formation om driftsférhéllanden och -metoder i
ursprungsldnderna. Denna information anvénds
for att bedéma leverantérernas produktionspo-

tential, kvalitet, risker och ansvarsfullhet.
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Ett av mélen fér Pauligs Responsible Sour-
cing-program ar att skapa en gemensam verk-
samhetsmodell och redskap fér hela koncernen,
vilket gér det majligt att identifiera eventuella
miljérisker och sociala risker i leveranskedjorna
och ingripa i de problem som uppstér. | leveran-
torsférhandlingarna har ansvarssynpunkterna
lyfts fram som en tydlig del av samarbetet och
utvecklingen av verksamheten. Ar 2015 genom:-
fordes en riskkartldggning dér leverantérer-
nas ansvarspraxis sévdl inom féretaget som i
underleverantérskedjan utreddes. Baserat pé
svaren kunde man géra en ny bedémning av
leverantsrernas riskklassificering, och fortsatta
atgarder, s&som auditeringar, kan nu riktas in p&
ett battre satt.

Dartill férband sig Pauligs kaffedivisions vik-
tigaste leverantérer under &r 2015 vid kraven

for vara leverantérer (Paulig Group Code of

Conduct for Suppliers), dar principerna fér an-

svarsfullt agerande definieras. Pauligs samtliga
r&varuleverantérer férvantas félja dessa princi-

per i sin verksamhet.

Ar 2015 utredde Paulig hur de etiska principerna
for inkop tillampas i praktiken i Brasilien. Utred-
ningen berodde pé& de farh&gor som uttryckts
av intressentgrupperna angé&ende mycket déli-
ga arbetsvillkor pé vissa kaffeplantager. Enligt
de utredningar som gjordes med véra kaffeleve-
rantérer hade kaffe frén de producenter som

var féremal for kritik inte levererats till Paulig.

Kaffeleverantérens ansvarsprogram och

en ing&ende kunskap om den egna kedjan

ar ytterst viktiga faktorer nar Paulig véljer
samarbetspartner i ursprungslénderna. Paulig
vill kéinna sin kaffekedja s& noggrant som
majligt och gynnar leverantérer som kan visa

att deras kedja ar genomskinlig och som framjar
verksamhet och éppenhet i enlighet med god
sed. De etiska principerna fér Pauligs inkép
omfattar ocksé respekt fér ménskliga réttighe-

ter och alla parter har &tagit sig att félja dem.


http://www.pauliggroup.com/wp-content/blogs.dir/4/files/Paulig-Group-Code-of-Conduct-for-Suppliers.pdf
http://www.pauliggroup.com/wp-content/blogs.dir/4/files/Paulig-Group-Code-of-Conduct-for-Suppliers.pdf

Vad avses med
certifierat kaffe?

Certifierat, det vill sciga ansvarsmdrRt,
Raffe har odlats och producerats i enlighet
med Rrav som reglerna [or den aRtuella
certifieringen stdller. Att Rraven efterfoljs
overvakas genom oberoende och utomsta-
ende granskningar en gang om aret. De
olika programmen [or ansvarscertifiering
har som gemensamt mal att fréimja ansvar
i produRktionskRedjan. De har emellertid lite
olika foRus [or sina ansvarsRriterier.

De Rdindaste certifikRaten i Raffebranschen
ar Rdittvis handel eller Fairtrade, UTZ
Certified, Rainforest Alliance och Luomu i
Finland. I Sverige anvdnds KRAV-mdrRning.
En del Raffeplantager har flera olikRa
certifikat.

Certified

FAIRTRADE

Vilka ansvarscertifierade
produkter har Paulig i sitt
sortiment?

UTZ Certified-mdrRkta produRter dr

Brazil, Paulig Espresso-produktfamiljen,
Paulig Kenya och Parisien. Rdittvis

handel- och Luomu-mdrRta dr Paulig
Mundo, Paulig Mexico och Paulig Colombia,
samt Paulig Professional-serien.

=)




PAULIG HALLBARHETSRAPPORT 2015

CASE

Katariina Ahos
och Anna vanskas
Kkafferesa till
Costa Rica och

& familjeplantagen

. 3 ok .
atariina Aho PA pesth P familjen Guardian

s av
Rica. Plantagen ags |
kaffe i fem generationer sedan 1917

Anna Vanska och K
Miramonte i Costa
som har odlat

"Vi &kte ivdg i bérjan p& november med San
Jose i Costa Rica som destination. V&r uppgift
var att traffa kaffeleverantérer, stifta bekant-
skap med kaffeodling i Costa Rica samt att
beséka en kaffeplantage fér att sékerstalla
kvaliteten och ansvarsfullheten hos nya Presi-
dent Special Blend. Dessutom var det hér Annas
forsta kafferesa till ett ursprungsland, s& det var

ocksé& mycket viktigt att skapa natverk.

D& vi kom fram tog vi oss genast vidare till
plantagen Pilas Miramonte, dér den nya
Special Blend-bénan kommit till. Vi tréffade
bonden Ricardo Gurdian som stolt visade upp

sin gérd i Central Valley-regionen.

Féljande dag styrde vi kosan mot Tarrazi som
ar det mest kéinda omrédet for kaffe av hég
kvalitet i Costa Rica. Mélet med dagen var att vi
skulle satta oss in i ansvarsteman inom kaffeo-
dling samt i en av véra viktigaste partners an-
svarsprogram. Vi lérde oss att fér att sékerstélla
kontinuiteten i kaffeodlingen bér i synnerhet det
ekonomiska kunnandet bland odlarna férbatt-
ras. Annars uppfattas kaffeodlingen inte léingre
som en attraktiv bransch och de unga flyr frén
landsbygden till stéderna for att leta efter pro-
duktivare arbete.

Nicaragua

Resten av veckan tillbringade vi pé ett interna-
tionellt kaffeseminarium med 500 andra exper-
ter inom kaffebranschen. Det fanns represen-

tanter for hela produktionskedjan - frén odlare

till rosterier.

Efter detta tog vi oss till kafferegionen Nueva
Segovia i Nicaraguas nordliga delar. Dér stifta-
de vi bekantskap med en skola med nastan 700
elever, som stéds av var aldsta samarbetspart-
ner, Mercon/Cisa. Det fanns bdrbara datorer i
skolan som stéd fér inlarningen och undervis-
ningsnivén var ocksé p& andra satt battre én
genomsnittet. Darfér skickar ménga familjer
sina barn till skolan har, ndgot som @nnu inte

ar en sjalvklarhet i Nicaragua. Lérarna och
barnen tog entusiastiskt emot oss. Vi var en se-
vardhet, tack vara Annas ljusa hér, som alla vil-
le réra vid. Fotbollarna som vi donerade gjorde
barnen mycket fértjusta, de glémmer oss sékert

inte i férsta taget!

Via véra partners ar det méjligt fér oss att
delta i olika projekt for att stéda kaffeodlar-
nas lokalsamhaéillen, t.ex. genom att bygga eller
totalrenovera skolor och vardcentraler. Under
resan besodkte vi ocksé en vardcentral som har

fatt stod av en valbargad, lokal kaffeodlare.




Odlaren i fréga producerar kvalitetskaffe och
hens produktivitet ar hégre dn genomsnittet.
Det &r ett noje att se att en kaffeodlare med

goda odlingsmetoder, de ratta kaffesorterna
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V&r resa dr nastan éver och snart &tervdnder vi
till Finland. Under vér resa har vi hunnit smaka
pé tiotals koppar kaffe och sett hundratals kaf-

febuskar, tusentals kaffebér och miljontals kaf-

och langsiktiga prissattningsmodeller kan vara febsnor. Vi har haft givande diskussioner med

framgéngsrik och vara en férebild fér andra odlare och véra leverantérer. Hérifrén ér det
lokala odlare. bra att fortsatta med nya, ansvarsfulla inkép.”
| Nicaragua besékte vi néstan 10 kaffeplantager
pé& allt frén 1till 20 hektar. Vi stiftade ocksé be-
kantskap med ett laboratorium fér férédling av
kaffebuskar, dér olika sorter kan kombineras fér
att héja produktiviteten och motsté&ndskraften

mot véxtsjukdomar.

Odlaren Juan Vargas frén Tarrazg berdttade
hur man med ansvarsfulla odlingsmetoder
kan férbéttra plantagens produktivitet
och héja kaffets kvalitet.

fruktiga

kvalitet att de

& hog
s& ond.

t spec'\u\ Bl




KLIMATFORANDRINGEN AR EN RISK
OCKSA FOR KAFFET

Klimatfsrandringen medfér stora féréndringar
for kaffeodlingen under de kommande é&ren.
Kaffe, och sérskilt kaffesorten Arabica som ér
populér i Finland, ar kénslig fér uppvérmning

av klimatet. Arabica-kaffebusken véxer bast pé
bergssluttningar och dé& klimatet blir varmare
méste vaxtplatsen flyttas allt hégre upp. For att
mogna kréver kaffebédnorna en viss temperatur
och luftfuktighet. Kaffeskérden har redan blivit
mindre p& m&nga omrdden och kvaliteten har
forsamrats pé grund av hégre temperaturer och
oférutsedd nederbérd eller torka. Féréndringar-

na hotar ocksd kaffeodlingen som naringsgren.

Eftersom Paulig verkar i kaffebranschen ér kaf-
fets framtid av stort intresse fér bolaget, liksom
frégan om man kommer att kunna sékerstélla
tillgédngen pé& énskade kaffesorter d& klimatet
forandras. Det ar mycket viktigt att férsté vad
som hander inom kaffeodlingen och vad det
innebdr fér odlarna, sé& att vi kan hjélpa dem att
férbereda sig for framtida féréndringar och sé

att de f& sin utkomst av kaffe aven i framtiden.

For att hjélpa sméskaliga odlare att anpassa
sig till de nya utmaningarna startade Paulig ar
2010 det gemensamma klimatprojektet Coffee
& Climate tillsammans med sex andra europeis-
ka familjeféretag inom kaffebranschen. | projek-
tet utvecklar man praktiska redskap fér odlarna
genom att kombinera kunskap och forsknings-
resultat om klimatférandringen med beprévade
och vélfungerande odlingsmetoder. Ar 2015 kom
bland andra den multinationella Starbucks-

cafékedjan med i Coffee & Climate-projektet.

Las mer om Coffee & Climate-projektet p&

Pauligs webbplats

RAKAFFETS PRISUTVECKLING

Under skérdesdsongen 2015 producerades

8,5 miljoner ton, dvs. ungefér 140 miljoner s&ckar
(4 60 kg) kaffe i varlden (kalla: International
Coffee Organisation). Av detta var 60 %
Arabica- och 40 % Robusta-kaffe. Paulig képer
0,6 % av vérldens éarliga rékaffeproduktion och
98 % av detta ar Arabica.
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Arabica, som Paulig anvénder mest, noteras pé
kaffebsrsen i New York. Ar 2015 sjénk vérlds-
marknadspriset pé kaffe kraftigt, med ca 25 %
jadmfért med genomsnittspriset &r 2014, bade pé
grund av den allménna nedgéngen i r&varupri-
serna och p& grund av de férsvagade valutorna
i de stérsta producentlanderna Brasilien och

Colombia.

Svagare kurser fér Brasiliens och Colombias
valutor betydde dock att kaffeproducenterna i
dessa lénder fick ett hégre pris i sin egen valuta.
A andra sidan har odlare i ménga afrikanska

och centralamerikanska lénder drabbats av
nedgéngen i marknadspriserna. Detta har mins-
kat odlarnas investeringar i sddant som gédsling
och gallring av grenar, n&dgot som i framtiden kan

gora kaffeskérden mindre i dessa lander.

Vaderférhallandena har ocksé haft en betydan-
de inverkan pé ré&kaffepriset de senaste &ren.
Ar 2015 fsrvaintades skérden vara délig i landet
med den stérsta kaffeproduktionen, Brasilien,
eftersom torka stérde blomningen. Torkan ledde
till en brist sérskilt p& stora bénor av hégre
kvalitet, vilket gjorde att priserna pé dessa

bénor blev historiskt héga.

Kaffets prisutveckling ar viktig ocksé ur ett
ansvarsperspektiv. En prisnivé som garanterar
|6nsamhet ger odlaren en battre utkomst och
méjliggér underhéll och utveckling av anlégg-
ningar. Detta ar viktigt nar det galler tillgang-

en och kvaliteten pé rékaffe ocksé i framtiden.
Majoriteten av vérldens kaffeplantager ér mycket
smd, i genomsnitt mindre an tvd hektar. Odlarnas
troskel for att byta till alternativa, mer I6nsamma
grédor kan bli ldgre om det pris som erhélls for
kaffet inte &r attraktivt.

| de International Coffee Partners-projekt som
Paulig stéder hjalper man kaffeodlarna att hitta
en optimal kombination av grédor som kan odlas
vid sidan om kaffe. Det hér minskar den finan-
siella risken om kaffeskérden misslyckas ett ér.
Genom denna praxis ékar odlarnas inkomster
och kaffeodlarna blir mindre sérbara vid férénd-

rade vaderforhallanden.


http://www.paulig.se/sv-FI/ansvar

Coffee and Climate-projektets
aktorer pa Paris klimatmote

Pa Rlimatmdétet som holls i Paris i december
2015 tecknades ett nytt globalt Rlimatavtal
som ldgger grunden for langsiktiga atgdir-
der for att dimpa Rlimatfordandringarna.
De aRtorer inom Raffebranschens som del-
tari Coffee & Climate-projeRtet presentera-
de dven de sitt atagande for att férebygga
effekterna av Rlimatférdndringen i de regi-
oner ddr Raffe produceras.

Globalt dr ungefdr 100 miljoner mdnnisk-
ors uppehdille beroende av Raffe. Kaffe dr
en viktig handelsvara i mer dn 70 utveck-
lingsldnder. Om atgdirder inte vidtas mot
Rlimatférdndringens mycRket allvarliga
RonseRvenser dr bade Raffebranschen och
smabrukarnas uppehdille i riskzonen.

“I mina hemtrakter &r torka och stigande
temperaturer de stérsta konsekvenserna
av klimatférandringen. Med hjélp av
projektet Coffee & Climate har vi testat
nya odlingsmetoder, bland annat vad det
gdller planteringsavsténd och anvénd-
ningen av skyddsgrédor och gipsgédsel.
Tillsammans lér vi oss hela tiden mera
om hur man kan anpassa sig till klimat-
férandringen, och min plantage fungerar
som ett bra exempel i vér region. Jag

ar stolt ver att mina odlarkolleger nu

ar battre férberedda fér framtidens
utmaningar, och att utvecklingen sporrar
dem att ta i bruk nya metoder pé deras
egna plantager”.

Mauricio Gavarrete
kaffeodlare, Honduras

I sitt atagande lovade Coffee & Climate-
projektets partner bland annat:

e attundersiRa alternativ for offentlig-
privata partnerskap som syftar till
att utvecRla och stérka hallbarare
Raffeleveranskedjor

e att stoda ansvarsfull anvindning av
resurser (energi, godsel, vatten, jord och
markRanvdandning) i produktionen av Raffe

e att stoda odlare i deras 6vergang till hall-
bara produRtionssystem av hog Rvalitet

coffee &climate

enabling effective response
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Siffror och resultat fran vart arbete

Inkdp av certifierade kaffesorter (ton) 2013-2015
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Personal

Paulig vill att personalen mar bra och trivs i sitt
arbete. Resultaten i personalenkaten har blivit
battre &r for &r, vilket tyder pé att den mélmed-
vetna fokuseringen pé& utvecklingen av ledarska-
pet och personalen har gett resultat. Hos Paulig
prioriteras férutom kompetens ocksé persona-
lens valbefinnande och sékerhet, och satsningen

pé& dessa ar fortgéende.

UTVECKLINGEN AV LEDARSKAPET HAR OCKSA
EN INVERKAN PA PERSONALEN

Hos Paulig anses chefernas kompetens vara en
nyckelfaktor fér hela organisationens fram-
géng. Vi satsar ocksé exceptionellt mycket p&
att utveckla ledarskapet. Sedan &r 2009 har vi
malmedvetet byggt upp en ny ledningsmodell
for Paulig, dér ett coachande grepp spelar en
central roll. Bolaget erbjuder ocksé cheferna
mycket utbildning och HR fungerar som deras

sparringpartner i utmanande situationer.

| chefsutbildningarna har man fréamst satsat pé&
forstéelse av chefsrollen, eftersom arbetet tidvis
kan vara mycket utmanande och pressande.
Dessutom utvecklas kompetensen inom chefs-
arbetets olika delomr&den, s&som arbetsrétt,
rekrytering, utbildning och dagligt ledarskap.
Den systematiska utvecklingen av ledarskap
och chefsarbete har gett ménga chefer ett nytt
perspektiv p& arbetet och gjort det enklare

att internalisera den egna rollen. Med hjalp av
detta strévar man ocksé efter att identifiera
framtidens chefer och att utforma olika karriar-

méjligheter f6r dem hos Paulig.

Paulig stravar efter standig férbattring och éarli-
ga maél har faststallts for varje person. Chefsar-
betet spelar en mycket viktig roll fér att mélen
ska uppnés. Pauligs ledarskap har fétt handled-
ning i att anvénda 3D-diskussionsmodellen* fér
mal, utvecklingsplan och utvardering av pre-
stationer som hjdlp i chefsarbetet. Under dessa
diskussioner kommer man 8verens om persona-

lens personliga mél och gér igenom de resul-
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tat som uppnétts samt vilka utvecklingsbehov
som finns. Utvérderingsprocessen ér en del av
den rutinméssiga utvecklingen av personalens
arbete och kunnande. | fjol genomgick samtliga

fast anstallda processen.

(*3D=3 dialogues)

CHEFSARBETETS OCH LEDARSKAPETS KVALI-
TET HAR UTVECKLATS

Hos Paulig mats férutom personalens framgéng
och utveckling éven chefsarbetet och ledar-
skapet med den arliga Leadership-mataren.

| rapporten ger varje chefs team sin beddm-
ning. Mataren utgoér aven ett av kriterierna

for chefernas och ledarskapets bonus. Ar 2015
forbattrades resultaten i Leadership-métning-
en och 6verskred mélet med resultatet 3,3
(2014: 3,1) p& en skala mellan 1 och 4.

| PERSONALENKATEN FRAMGAR STYRKORNA

| Paulig-koncernen genomférs den omfattan-
de personalenkéaten TellUs vartannat é&r. | den
foregdende enkaten, som gjordes under hésten
2014, éverskred kaffegruppens resultat genom-
snittet fér europeiska féretag matt med alla
nyckelmétare. Ar 2015 gjordes den aningen
mindre TellUs Pulse-personalenkéten. Resul-
taten férbéttrades och steg frén AA-nivén till
foljande nivé, AA+,

Framfér allt &terspeglas Pauligs satsning pé
chefsarbetet och ledarskapet i resultaten,

dé personalen var néjd med ledarskapet, de
uppstdllda mélen och kvaliteten pé diskussio-
nerna med cheferna. Den héga svarsprocenten
(89 %) visar ocksd att personalen upplever det
meningsfullt att svara pé enkéten. Baserat pé
den respons som undersékningen gav behover
bolagets nya strategi dock klargéras. Paulig
satsar ocksé& pé& en fortgdende utveckling av
ledningens kommunikation och dialog, eftersom
chefens roll &r avgérande i den férénderliga

verksamhetsmiljon.

=)



Paulig ér ett av fé finléndska féretag med egen
foretagshalsovérd. Denna praxis inférdes fér
flera &rtionden sedan, och hos Paulig har man
bestémt sig fér att dven i fortsattningen behélla

foretagshalsovarden i eget hus.

P& Pauligs rosteri i Nordsjé har bolaget en egen
foretagshalsostation dér féretagshdlsovérda-
ren &r ndrvarande dagligen och en lakare tvé
génger i veckan. Fér medarbetarna vid rosteriet
i Tver i Ryssland ordnas heltéckande féretags-

halsovérd pé lokala halsostationer och sjukhus.

En egen féretagshalsostation underlattar var-
dagen. Man kan snabbt beséka mottagningen
under arbetsdagen, vilket sé@nker tréskeln fér
att séka vérd i tid. Likasé &r hjalpen alltid néra
under olika exceptionella férhéllanden, s&som
vid epidemier eller arbetsolyckor. Dessutom
kénner den egna féretagshdlsovéarden till
utmaningarna och innehéllet i det arbete som
utférs hos Paulig, vilket i sin tur gér det lattare
att identifiera vilka faktorer som kan ligga

bakom symtomen.

Férutom genom féretagshalsovard stéder
Paulig de anstalldas vélbefinnande och

fdrmégan att orka i arbetet pé flera olika satt.
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Egen fOoretags-
halsovard
— hjalpen ar nara

| rosteriet i Nordsjé har personalen tillgéng till

ett gym och erbjuds dven ménga olika motions-

och kulturklubbar.

Nackdelarna med ett stillasittande arbete ar
valkanda. Att sitta mycket kan bland annat
leda till 6kande problem med nacke och axlar
samt till en hégre risk for hjart-karlsjukdomar
och diabetes typ Il. | Nordsjé har man férsekt
forebygga dessa problem genom att installera
elektriska skrivbord pé kontorets alla arbets-
stationer, s& att man kan arbeta endera sittan-
de eller stdende. | fastigheten finns dven tvé
mé&tesrum med méjligheten att hélla stdende
méten. | samband med att arbetsborden byttes

ut genomférdes ocksé ergonomikontroller.

ANTALET ANSTALLDA
| slutet av 2015 hade Paulig 596 anstallda.

Den stérsta delen av personalen i Pauligs
kaffedivision, sammanlagt 80 %, arbetar i
Finland och Ryssland. Andelen produktions-
personal &r ungefér en tredjedel i Finland och
Ryssland. | de évriga landerna dér Pauligs
kaffedivision verkar (Estland, Lettland, Litauen,
Sverige och Norge) bestér arbetsuppgif-

terna huvudsakligen av férséljnings- och

marknadsféringsuppgifter.
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Paulig satsar starkt
pa personalens
vdlbefinnande.
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| arbetshélso- och arbetarskyddsfragor agerar
Paulig i enlighet med OHSAS 18001-standarden.
P& Pauligs rosteri lag arbetshalso- och arbetar-
skyddssituationen fortfarande pé& en god nivé
jamfort med den allménna nivén i livsmedels-
branschen, trots att antalet arbetsrelaterade
olycksfall skade jamfért med &ret innan. Ar
2015 intraffade 10 arbetsolyckor som ledde till
sjukfranvaro i Finland (2014: 5) och en i Ryss-
land (2014: 0). De flesta olyckor som ledde till
sjukfranvaro gallde till handerna eller fingrarna,
exempelvis skarsar som uppstatt d& personen
tappat greppet om ett verktyg. Dértill registre-
rades 11 fall som kravde férsta hjalpen, t.ex. sér
och bléméarken, som dock inte ledde till sjukfrén-
varo. Utvecklingen var tyvérr inte den énskade
dé& antalet olyckor som ledde till sjukfranvaro
fordubblades jamfért med &r 2014.

Trots att man lyckats undvika allvarligare ar-
betsplatsolyckor har olyckstrenden under de
senaste &ren gétt i en orovackande riktning.
Sarskild uppmérksamhet riktas darfér mot
arbetarskyddet &r 2016. Med hjélp av program-
met Miné valitén (Jag bryr mig) som inleds

p& véren 2016 satsar vi p& arbetarskydd och
trygga arbetsmetoder. Programmet har tva

tyngdpunkter: arbetarskydd och ledning av

PAULIG HALLBARHETSRAPPORT 2015

Arbetarskyvddet
i fokus ar 2016

arbetsférmégan. Vart fokus pé sakerhet &ter-
speglas i hela koncernens etiska principer, som
redan har preciserats med avseende pé& fram-
jandet av halsa och sékerhet i arbetet. Dessut-
om har vi till exempel faststallt hérselskyddsom-
r&den i rosteriet, skaffat nya skyddshandskar
och gjort arbetshygieniska damm- och koldiox-
idmatningar. Vi har ocksé dvergétt till att anvéan-
da skyddsskor i produktionen och i lagerlokaler-
na. Arbetarskyddskommissionen spelar ocksé en

aktiv roll i framjandet av arbetarskyddet.

Malet dr att forhindra
arbetsolycRor och franvaro
pa grund av dem.

Arbetarskyddet férbattras och risker férutses
med hjalp av allt mer systematiska sékerhetsob-
servationer. Personalen uppmuntras att granska
sin arbetsmiljs ur ett sékerhetsperspektiv och
att rapportera eventuella brister. Initiativpro-
cessen fér rapportering av orosmoment och
ndra égat-situationer férnyades &r 2015 och gav
upphov till totalt 56 observationer i rosterierna i
Nordsjé och Tver. Vi stravar efter att 6ka antalet

observationer under &r 2016.



PAULIG HALLBARHETSRAPPORT 2015

Hos Paulig kan man arbeta dven om
arbetsférmagan inte ar fullstandig

Att uppratthélla arbetsférmégan och identifiera
risker som hotar den &r féretagshalsovardens
huvudfunktioner. Hos Paulig stréavar vi efter att
finna I8sningar snabbare och mer flexibelt, dven
i svéra situationer eller vid sjukdomsfall. Fér att
uppratthélla arbetsférméagan férséker vi hitta
olika alternativ s& att arbetet dtminstone kan
fortsétta i ndgon mén. Det ar till allas férdel att
s6ka olika flexibla [8sningar, och dessa diskute-

ras tillsammans med den anstallde och chefen.

En s&dan situation kan exempelvis uppstd dé&
en person genomgar rehabilitering fér besvar

i stdd- och rérelseorganen, skada eller men-

tal ohélsa. Lékning och rehabilitering stéds av
att livet och arbetet fortsatter s& normalt som
majligt. Det blir enklare att &tergé till arbetet
om man kan komma tillbaka till arbetsuppgifter
som &r lampliga fér en sjalv och situationen,
t.ex. fysiskt lattare arbete, eller om man exem-

pelvis kan bérja med kortare arbetsdagar.

Hos Paulig méjliggérs detta av rehabiliterande
arbete, vars lamplighet fér den anstallda alltid
utvérderas tillsammans med féretagshalso-
vérdslakaren. Normal 16n utbetalas fér rehabili-
terande arbete, det ar alltid tillfalligt och d& det

tar slut dtergér personen till sitt eget arbete.

Pa rosteriet i Nordsjo finns
det flera olika motions- och
RulturRlubbar for personalen.

(=)
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Siffror och resultat fran vart arbete

Antalet anstallda per land, 3112.2015

4% 1%

5%

3%

mFinland
8

0
>

7 Rysslanc

’7/% Estland
/ m Lettland
52 %
7 Litauen
Sverige
27 % mNorge
Nyckeltalen for arbetshalsa och -skydd i Nordsjé rosteri
2013 2014 2015
Antal olycksfall*
Nordsjo 2 5 10
Tver o) o) 1
Olycksfrekvens** (LTIF)
Nordsjo 5 9.4 17,4
Tver o) 0 56
Procent sjukfrénvaro
Nordsjo 2,2 3.2 3]
Tver 18 3,3 2,2

Antal olycksfall = olycksfall p& arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférméga,
inkluderar inte olyckor pé& vagen till arbetet

Olycksfrekvens LTIF = olycksfall p& arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférméga/
miljon arbetstimmar
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Paulig stravar standigt efter att minska sin mil-
jépéverkan genom hela kaffekedjan. Paulig kan
ta tag i miljsfragor direkt i sin egen verksamhet,
s&som i produktionen, férpackningarna och
logistiken.

Klimatférandringen medfér stora féréind-

ringar fér odlingen av kaffe, eftersom kaffe-

busken &r kénslig for att klimatet blir varmare.
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Kaffeskérden har redan blivit mindre pé& ménga
héll och kvaliteten har férsémrats. Fér att
hjalpa kaffeodlare att anpassa sig till dessa
utmaningar deltar Paulig i projekt som stéder
anvéndningen av miljdvanliga odlings- och
foradlingsmetoder, och képer r&varor som
producerats med hansyn till miljsfragorna.

Las mer om Coffee & Climate-projektet och

ansvarsfulla inkdp pé& sidan 19.




Sedan 2015 har
energibehovet i
rosteriet i Nordsjo
tdckts med vindRraft
och inhemsR biogas.




Rosteriernas miljo-

effektivitet utvecklas

kontinuerligt

Vid Pauligs rosterier férséker vi hela tiden rékna
ut hur vi kan minska produktionens miljépaver-
kan . Vi har finslipat produktionsprocesserna
&ver en lang tid, och i stéllet for stora omvalv-
ningar fokuserar vi pé& att férbattra effektivi-
teten. Vi fokuserar i synnerhet pé att sénka
energiférbrukningen och minska utsléppen,
avfallsvolymerna och anvéndningen av férpack-
ningsmaterial. Dessutom utvecklar vi samar-
betet och rapporteringen mellan koncernens

enheter ndr det galler miljsfrégor.

Rosteriet som togs i bruk i Nordsjé &r 2009

har uppférts med hjélp av modern teknik och
héllbart designténkande. Byggnaden ér gjord
av héllbara och atervinningsbara material, s&-
som metall, glas och sten. De yttre véggarna ér
belagda med stalplattor som kommer att rosta
med tiden och f& en skyddande, brun yta som

inte kréver underhéll p& ménga ér.

Rosteriet i Nordsjo ar betydligt stérre @n roste-
riet i Tver och dé&r produceras ndstan 90 % av
Pauligs kaffe. Séledes uppstér stérsta delen av
rosteriernas miljdp&verkan i Nordsjé. P& mik-
rorosteriet Robert Paulig i Borgd, som Paulig
képte &r 2014, utvecklas évervakningen av
miljdindikatorer och datainsamlingen som bést.
Miljsinformationen i denna rapport inkluderar

inte mikrorosteriets data.
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MOT EN UTSLAPPSSNAL KAFFEPRODUKTION

Hos Paulig 6vervakas energi- och vattenfér-
brukningen noggrant. Ar 2015 var den totala
energiférbrukningen (el, natur- och biogas samt
fjarrvérme) for rosterierna i Nordsjé och Tver
cirka 36 300 MWh, ungefar p& samma nivé som

foregéende ér.

| férhéllande till den producerade méngden
kaffe forbattrades energieffektiviteten i roste-
rierna med 6 % jamfért med 2014. Ar 2015 var
mélet en férbéattring av energieffektiviteten med
5 % per producerat ton kaffe i b&da rosterierna.
| Nordsjé uppné&ddes inte detta mal - effektivite-
ten forbattrades med 3 %. | Tver var férbattring-
en 14 %, men vi férséker énnu férbattra rosteri-
ets energieffektivitet betydligt. Over en léangre
tidsperiod har energiférbrukningen och -effek-
tiviteten i rosteriet i Nordsjé férbattras tydligt.
Jamfort med &r 2010 har energiférbrukningen i
Nordsjé sjunkit med 19 % och energieffektivite-
ten har férbéattrats med 12 %.

Fran bérjan av &r 2014 har den el som anvéands
i rosteriet i Nordsjé kommit frén vindkraft,

och i augusti 2015 bérjade rosteriet anvénda
inhemsk biogas i stéllet fér naturgas. (Las mer
om biogasprojektet pé sidan 35). Investering-
ar i energieffektivitet och férnybar energi har

ocks& minskat rosteriets utsldpp av véxthusga-

Rosteriet i Nordsjd.
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Sedan ar 2010 har
den totala mdngden
avfall i Nordsjo minsRat
med mer dn 40 %,
och osorterat blandavfall

uppstar inte liangre alls.

ser avsevart. | férhallande till den producerade

mé&ngden kaffe var utsldppen av véxthusgaser i
Nordsjé &r 2015 64 % mindre &n fem &r tidigare.

Vattenférbrukningen var l&g i rosteriernas pro-
duktionsverksamhet. Ar 2015 férbrukades ca 9
000 m3 (0,21 m3 per producerat ton kaffe) vat-
ten i Nordsjé och 1000 m3 (0,16 m3/producerat
ton) i Tver. Mélet ar att battre skilja mellan vat-
tenférbrukningen som uppstér i produktionen
respektive p& kontoret, s& att dtgdrderna fér att
séinka férbrukningen allt battre kan fokuseras

pé& ratt stallen.

MANGA LOSNINGAR FOR ATT MINSKA
PA AVFALLET

Det avfall som genereras p& Pauligs rosterier
dvervakas noggrant och vi stravar standigt till
att minska méngden avfall. Mélet &r att alla
avfallsfraktioner ska utnyttjas som material eller
energi. Stérsta delen av rosteriernas avfall kan

ocksé utnyttjas och skickas till andra stéllen &n

soptippen. P& rosteriet i Nordsjé uppstdr inte

ladngre ndgot osorterat blandavfall alls.

Ar 2015 uppstod sammanlagt 940 ton avfall i
rosterierna. Det héar ér 73 ton mindre an féregd-
ende &r. Av rosteriernas avfall ér néstan halften
bioavfall, varav stérsta delen &r kaffespill som
uppkommer i produktionen. | Nordsjé har den
totala mangden avfall minskat med 42 % sedan
2010. Dessutom har bioavfallet och kaffespillet
reducerats med 22 %. En del av kaffespillet séljs
som r&vara fér snabbkaffe och bioavfallet &ter-
vinns genom kompostering eller fér produktion

av biogas.

Aven i Tver férséker vi minska méangden avfall
och att 8ka andelen avfall som &tervinns. Under
&ren 2013-2015 har mangden avfall som skickas
till soptippen minskats med mer &@n 43 % tack
vare férbattrade sorterings- och &tervinnings-

majligheter.




FORPACKNINGSMATERIALEN UNDER LUPP

Det har laénge varit Pauligs mél att minska
méngden férpackningsmaterial och férpack-
ningsutvecklingen ar négot som vi standigt
satsar pé. Ar 2015 anvéndes ca 2 100 ton
férpackningsmaterial i Nordsjé. | férhal-
lande till méngden producerat kaffe har
anvéndningen av férpackningsmaterial g&tt

ner ca 1% sedan 2013.

EFFEKTIVA TRANSPORTER

Att géra logistiken effektivare har lénge varit

ett av de viktigaste utvecklingsprojekten i hela

Paulig-koncernen. Miljévénligheten och effektivi-

teten i transportkedjans kommer att férbattras
genom ruttplanering och utveckling av trans-
portmetoderna. Sjéfrakt &r det effektivaste sat-
tet att transportera kaffe. D& de oceangéende
fraktfartygen har blivit allt stérre har utsléppen
och energiférbrukningen per ton fraktat kaffe
minskat betydligt. Stérsta delen av det kaffe

Kaffebonor som djurfoder

| Pauligs rosteri i ryska Tver lyckades vi under é&r
2015 minska mé&ngden avfall och éka andelen
avfall som &tervinns. Tidigare har problemet i
synnerhet varit tréavfall frén lastpallar av olika
storlek och som gétt sénder, samt bioavfall som

uppkommit i produktionen, eftersom det inte

funnits n&gra &tervinningsmajligheter for dessa.

Tack vare det nya sorteringsomrédet pé
rosteriets gérd kan olika typer av traavfall
nu enkelt och tydligt separeras fré&n varan-
dra. P& grund av férbattrad sortering ér det
t.ex. enklare att sortera lastpallar och de kan

levereras fér vidare anvéndning pé& annat hall.

Vi lyckades ocksé klart minska méngden
bioavfall d& vi under &r 2015 hittade ett
Moskva-baserat partnerféretag som gér
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Mdngden avfall som
SRicRas till soptippen
fran rosteriet i Tver
har minskats med
mer dn 43 %.

djurfoder av livsmedelsindustrins biprodukter.

Numera levererar rosteriet i Tver &rligen 25 ton
av det tunna ytmembran som frigérs under
rostningen av kaffeb&nor som rédmaterial fér
djurfoder.

Tack vare béttre sortering av tréavfall och
&teranvéndning av bioavfall som uppstér i
produktionen minskade mangden blandavfall
betydligt i Tver.
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Paulig tar emot ar férpackat i sé& kallade bulk-
containrar. Inne i dem finns en enda stor nylon-

séick som rymmer 20 000 kilo rékaffe.

Hamnen i Nordsjé tar emot kaffe i genomsnitt
tre gé&nger i veckan, arligen sammanlagt ca 2
500 containrar. Rosteriet ligger precis intill ham-
nen, vilket betyder att containrarna inte alls be-
héver belasta landsvégstrafiken, utan de flyttas

direkt ur fartygen till rosteriet.

Transporten av fardiga kaffeprodukter till
affarskedjornas lager i Finland skéts i regel

av kundernas transportpartner. Pauligs leve-
ranstjanst optimerar omsorgsfullt lasterna

och planerar rutterna fér att minimera antalet
transporter. Till Baltikum transporterar Paulig
sina produkter direkt frén lagret i Nords;jé. |
transporterna stravar man efter att utnyttja den
tillgangliga transportvolymen maximalt, bland

annat genom att kombinera olika kunders laster.

Vad ar GMP?

| Pauligs rosterier gérs regelbundna kvali-
tetskontroller med hjalp av GMP-rundvandring-
ar (Good Manufacturing Practice). | utveckling-
en av GMP-modellen verkar vi i enlighet med

principerna fér standig férbattring, vilket inne-

bar att sjalva genomférandet av rundvandring-
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Inkdpen av rékaffe till Tver skéts frén Finland,
men r&kaffeleveranserna gér direkt till Ryss-
land. Som huvudhamn anvander Paulig én sé
lange Kotka, varifrén kaffecontainrarna sedan
transporteras till Tver pé l&ngtradare. Lands-
vagstransporter som Paulig sjalv skéter har
hittills konstaterats vara den effektivaste trans-

portmetoden mellan hamnen och rosteriet.

PRODUKTIONSKVALITETEN OVERVAKAS
OCH UTVECKLAS

| Pauligs rosterier i Nordsjé och Tver gérs regel-
bundna kvalitetskontroller med hjélp av Good
Manufacturing Practice (GMP)-rundvandringar.
Paulig har utvecklat GMP-modellen &ver flera
&r och med den fasts uppmarksamhet bland
annat vid faktorer som inverkar pé& sékerheten

i arbetet samt vid avfallssorteringen. Dessutom
anvénds ett 5S-system som bygger pé Lean-filo-
sofin i rosterierna. Enligt Lean-ténkandet férsé-
ker man i all verksamhet minska svinnet och allt
extra arbete. Kvalitetskontrollen har exempelvis
medfért férbattringar i olika fréigor i anknytning
till sékerheten, och den allménna ordningen i

rosteriets olika delar har férbattrats.

Ar 2015 var GMP-indexet 3,8 i Finland och 4,3

i Ryssland. Malvardet var 3,44 och éverskreds
i b&da rosterierna. GMP-podngsattningen
fungerar ocks& som en métare fér personalens

resultatpremier.

arna, s& vél som tyngdpunkterna, kan féréndras

pé grund av nya idéer och krav.

For tillfallet ar GMP-indexets skala hos

Paulig 1-5, dar hégre én 4 é@r en bra niva.




Att utveckla forpackningarna
ar ett langsiktigt arbete

Kaffe behéver en férpackning som skyddar

det mot syre, fukt och ljus, som behéller smaker
och aromer och som klarar transporten frén
rosteriet anda till slutkonsumenten utan att

gé sénder. Kvalitetskraven pé& férpackningen
ar héga och utvecklingen av férpackningar ér
ett l&ngsiktigt arbete som kraver en ing&ende

analys av olika fragor.

Miljdmedvetenhet, producentansvar och innova-
tioner for férpackningssektorn framét med fart.
| Europa kontrolleras verksamheten ocksé av
EU:s nya avfallslag. Den &r en hierarki med fem
steg dar det férsta steget ar att férebygga upp-
komsten av avfall och det sista alternativet ar

att féra avfallet till sin slutférvaring (soptippen).

Paulig tillampar detta téankande i utformningen
av héllbara férpackningar. Mélet &r att minska
anvéndningen av alla typer av férpacknings-
material utan att inverka pé kvaliteten, samt att
minimera svinn och avfall. Féljande mél &r att
6ka mangden férnybart, &tervunnet och &tervin-

ningsbart material.

Hos Paulig ar vi standigt pé jakt efter nyq,
miljdvénliga alternativ fér férpackning av kaffe.
Tvé satt att uppné detta har identifierats: att
minskning mangden befintligt férpacknings-
material samt att utveckla och anvénda nyaq,
mer miljévénliga material. Fér att férverkli-

ga miljshénsynen f&r ett tunnare paket eller

inférandet av nya material inte 6ka anvéndning-
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en av ett annat material, férsémra férpackning-

ens livslangd eller sénka kvaliteten pé kaffet.

Paulig tog &r 2014 i bruk nya, aluminiumfria
kaffeférpackningar som en del av ansvarspro-
grammet som pé&gar till &r 2018 och vars mél ér
att minska p& anvéndningen av férpacknings-
material och 6ka andelen férnybara révaror.
Under 2015 visade det sig dock att vi genom att
avstd frén aluminium i kaffeférpackningarna
avsevart 6kade mangden erséttande plastma-
terial, och att férpackningskostnaderna gick
upp. De uppnédda resultaten stred mot Pauligs
priméra féretagsansvarsmaél, det vill séga att
minska anvéndningen av férpackningsmaterial.
P& grund av detta fortsdatter férpackningsut-
vecklingen och anvéndningen av aluminium

utvérderas pé nytt.

)
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100 miljoner
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kaffepaket rostas nu
med inhemsk biogas

Paulig har méarkbart lyckats minska koldiox-
idavtrycket av produktionen. Allt kaffe som
rostas p& Pauligs rosteri i Nordsjs, érligen cirka
100 miljoner paket, rostas sedan augusti 2015

med inhemsk och férnybar Gasum-biogas.

Paulig &r det férsta rosteribolaget i Finland
som &vergér till att anvénda biogas i sina
kafferosterier. | och med férandringen minskar
koldioxidutsléppen frén rosteriet i Nordsjé med

dukter:
ligs kandaste koﬂeprodo
o Eruzi\ och Paulig Mundo-

jet rostas bland
ms Moccdy

| roster pres'\de“t'

Jubileu

ndstan 2 700 ton per ér, vilket motsvarar de
arliga utslappen frén cirka 1300 bensindrivna
bilar. Tidigare anvandes naturgas som energi-

kalla for rosteriet i Nordsjo.

Pauligs rosteri i Nordsjé rostar &rligen

42 miljoner kilo, det vill séga cirka 100 miljoner
paket kaffe. | rosteriet rostas bl.a. Pauligs
kéndaste kaffeprodukter, som Jubileums

Mocca, President, Brazil och Paulig Mundo.

S
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"Omsorgen om miljén &r ett viktigt delomrd-
de i Pauligs féretagsansvarsarbete. Det syns
redan nu i verksamheten i kafferosteriet i
Nordsjé i form av energieffektiva processer,
anvéandningen av el som producerats med
vindkraft samt minskade avfallsvolymer.

Nu vill vi 8ka anvéndningen av férnybara
energiformer genom att rosta vért kaffe med
biogas”, berattar Elisa Markula, chef for

Paulig-koncernens kaffedivision.

Gasums biogas produceras av biologiskt ned-
brytbart avfall. Biogasen har férédlats fér att
motsvara naturgas, och det krévs inga inves-

teringar i nya anléggningar fér att ta bioga-
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sen i bruk. Biogas sdljs till industrin, till féretag
som erbjuder service och tjanster, fér varme-
och kraftproduktion, fér anvéindning i spisar i
hushall och restauranger samt som bransle fér
landsvégstrafiken. Biogasen &r ett finlandskt
biobransle som tillverkas av helt férnybara
révaror. Gasen matas in i gasnatet i Esbo,
Kouvola och Lahtis samt frén och med &r 2016

ocksé i den nya biogasanléggningen i Riihiméki.

Sy
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Siffror och resultat fran vart arbete

Produktion och utslépp av vaxthusgaser i Nordsjo
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Rosteriernas energiférbrukning och kaffeproduktion

2013 2014 2015
Energiférbrukning per producerat ton (kWh/t)
Nordsjé 629 6N 504
Tver 1768 2 023 1736
Energiférbrukning (MWh)
Nordsjé 26 606 25 065 25 348
Tver 10170 1733 10 969
Sammanlagt 36776 36798 36 317
Kaffeproduktion (ton)
Nordsjé 42 281 41 055 42 682
Tver 5751 5799 6 319
Sammanlagt 48 032 46 854 49 001

Anvandning av férpackningsmaterial i Nordsjé rosteri

2013 2014 2015
Forpackningsmaterial (kg/ton kaffe) 49,6 49,4 49,3
Kartong och papper (ton) 720 705 721
Plast (ton) 1379 1325 1384
Sammanlagt (ton) 2 099 2 030 2105
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Rosteriernas avfallsmangd (ton) 2013-2015

1200
1000
7z Ovrigt &tervinningsbart avfall*
800 _ mMiljsfarligt avfall + el- och
elektronikskrot
600

7 Ateranvéndbart kaffespill

Bioavfall

400
mEnergiavfall
200 = Blandavfall
O

* Ovrigt &tervinningsbart avfall = metall,
2013 2014 2015 glas, papper, papp, plast, juteséckar

Utvecklingen av avfallsméngden vid Nordsjé rosteri

Relativ
Avfallsméngd
Avfallsméngd, ton (kg/1000 kg kaffe)
Y 1%
%
1000 -+ %z T 25
w27 Ovrigt &tervinningsbart gvfoll*
7 + 20 = Mjljsfarligt avfall + el- och
750 T+ > i elektronikskrot
_ W s Kaffespill, till férsélining
/ // T» Bioavfall
Z 7
500 -+ 7 % Z ] Energidvfd”
+ 10 s Blandavfall
—e— Relativ avfallsméngd
250 T L. (kg/1000 kg kaffe)
* Ovrigt atervinningsbart avfall = metall,
i L o glas, papper, papp, plast, juteséckar

2010 20M 2012 2013 2014 2015

£



Pauligs Raffe dar
det mest eftertraRtade
i Finland.




Produkter och tjdnster

Ansvarsfullhet
och kaffets
ursprung
intresserar
konsumenterna

Konsumenternas intresse fér féretagens ansvar,
produkternas ursprung, produktsékerheten

och produktionsmetoderna fortsatter att ska.
Sarskilt de yngre konsumenterna séker aktivt
efter information om dessa teman. P& de
verkliga konsumtionsvanorna &terspeglas
forandringarna trots detta I&ngsamt, och
exempelvis konsumtionen av certifierat kaffe

ar fortfarande méttlig.

Konsumenterna anser att Paulig &r ett av de
mest ansvarsfulla féretagen i Finland. | den
&rliga undersdkningen som pejlar féretagens
rykte och ansvarsfullhet (TNS Gallup) har
Paulig ofta placerat sig bland de basta. Ar 2015
placerade Paulig sig p& andra plats. Dess-
utom placerade Paulig sig p& nionde plats i
undersékningen Sustainable Brand Index 2015,

i klassen for finlandska livsmedelsféretag.
NARMARE KONSUMENTEN | SOCIALA
MEDIEKANALER

Idag férvéntar sig konsumenterna att

foretagen reagerar snabbt pé fragor och ak-
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Paula, Pauligs ambassadér for gott kaffe,

annat p& Twitter, Instagram och Snapchat.

tuella @renden. Paulig har aktivt utvecklat sin
kommunikation och méjligheterna att interage-
ra med konsumenterna, framfér allt p& sociala
medier sdsom Facebook, Twitter och kundtjénst-
bloggen pé& Pauligs webbsida. Dessutom é&r
Pauligs ambassadér fér gott kaffe, Paula, aktiv
bland annat p& Twitter, Instagram och Snapch-
at. Allt fler av de frédgor och kommentarer som

Paulig f&r kommer via dessa kanaler.

Den éppenhet som uppstétt tack vare de
sociala medierna har gjort att kunderna ér

allt mer kréavande aven i fragor som berér
ansvarsfullhet. Vaga svar récker inte utan fére-
tagen méste kunna ge konsumenterna mycket
detaljerade svar. Aven @mnen som dyker upp i
media ger ofta upphov till frégor och diskussion,
som Paulig aktivt och snabbt férséker delta i.
Hos Paulig kréver detta ett fungerande samar-

bete mellan konsumenttjansten och experterna.

D& konsumenterna kontaktar oss ber de ofta
om information om bland annat férhéllandena
for kaffeproducenter och omsténdigheterna i ur-

finns bland



sprungslénderna, om korrekt férvaring av kaffe,
om férpackningarnas &tervinningsméjligheter,
om olika sé&tt att koka kaffe, om férpacknings-
mérkningar och om kaffets halsoeffekter. Kon-
sumenterna ger ocksé viktig respons till Paulig
och delar med sig av idéer och énskemél for

produktutveckling.

Kundtjanstbloggen som togs i bruk &r 2014 har
visat sig vara en popular kanal f6r konsument-
upplysningen. | blogginlaggen ar det méjligt att
behandla @mnen pé ett grundligare satt och
géra informationen tillgénglig, inte bara fér en-
skilda konsumenter, utan ocksé fér andra som ar
intresserade av dmnet. Ett exempel p& detta ar
ett inlégg pé sidan 42 i kundtjénstbloggen som
publicerades i december 2015. Inlégget fick sin
bérjan p& grund av en snabb 6kning i antalet

forfragningar om kaffe och bekampningsmedel

bland annat kaffesorterna Jubileums
Mocca, President, Brazil och Paulig
Mundo samt den kalla kaffedrycken
Frezza och chokladdrycken Tazza.

P& marknaderna i Ryssland och

samt Paulig-espressoprodukterna.

H

| Finland &r Pauligs mest kénda produkter

Baltikum &r de popularaste produkterna

kaffesorterna President och Paulig Classic
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samt eventuella férekomster av giftiga rester

i sjglva slutprodukten.

EMPLOYEE ADVOCACY - ETT NYTT SATT
ATT BERATTA

Paulig vill aktivt kommunicera med sina externa
intressentgrupper i olika sociala medier. Fér detta
behdvs en stor méngd nytt innehdll som inte
enbart kan produceras av de traditionella kommu-
nikations- eller marknadsféringsteamen. Darfor
vill Paulig inspirera sina anstéllda att berétta om
sitt arbete och sina intressen i olika kanaler. Vi har
ocksé lyckats f& med experter frén olika delar av
Paulig, inklusive marknadsférings- och ekonomiav-
delningen, inképsavdelningen samt kaffeexperter

fran Paulig-institutet.

Pauligs kaffeinképare bessker exempelvis kaffets

ursprungslander och berattar om sina inképs-




resor s&val p& webbplatsen som pé Instagram
(Ias reseberattelsen pé sidan 16). P& dessa resor
fér vi intressant bildmaterial fér sociala medier
samt information, bland annat om hur kaffeskér-
den mognar och om andra @mnen som intresserar
Pauligs kunder. Utan de anstélldas insatser skulle
det vara svért att producera detta material utan

stora utgifter.

HOGKLASSIGA KAFFEPAUSER

Kaffetjénsterna som Paulig Professional tillhan-
dahéller hotell-, restaurang-, café- och kontors-
sektorn har utvecklats foér att méta konsumen-
ternas behov och 6nskemdl. Andra platser dar
kaffe konsumeras utanfér hemmet ér till exempel
matbutiker samt bil- och kladaffarer som vill
erbjuda sina kunder kaffe. Traditionellt har man
druckit mycket kaffe pé& arbetsplatsen, men idag
vill arbetsgivarna i allt hégre grad satsa mer pé
kvalitet, inte bara kvantitet. Kaffe av hég kvalitet
ger en positiv bild och fungerar som féretagets

visitkort, b&de internt och externt.

Vid sidan av att kaffet ar gott &r det allt viktiga-

re fér kunderna att det méter kraven pé& ansvar.
Bé&de féretag och olika aktérer inom den offentli-
ga sektorn vill ha en kaffeleverantér som kan méta
dessa krav. Till exempel vill ménga av Pauligs
kunder sticka ut frén méngden och erbjuda sina
egna rostningsblandningar eller kaffe med en
sdrskild certifiering. | takt med att héllbarhetstén-
kandet vinner mark och att specialkaffesorter och
smarosterier blir allt popularare betonas individu-
alitetstrenden ytterligare. Hos Paulig har vi lyckats
méta utmaningen med ansvarsfullt producerat
kaffe. Dessutom kan vi géra mindre specialpartier
for vara kunder. Enligt en féretagsimageunder-
s6kning som gjordes av Taloustutkimus &r 2015 ér
Paulig Professional den mest eftertraktade kaffe-

leverantdrspartnern i kontorssektorn i Finland.

VI LYSSNAR NOGA PA FORFRAGNINGAR

Paulig lyssnar aktivt p& konsumenternas 6nskemél
genom regelbundna undersdkningar, tester, konsu-
menttjéinsten och sociala medier. Dessutom féljer

vi noga upp olika produkters popularitet. Arbetet
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it populdrare varianterna

dea
ch och de istiska trenden.

a det o
Ansvurstankcn e haver den individual

av specialkaffe fram|

pé att férnya Brazil-kaffet kom igdng framfér allt
genom att vi lyssnade pa de ungas dnskemal, och
det baserade sig p& omfattande konsumentunder-
sékningar och provsmakningar. Nya Brazil lansera-

des pd véren 20715.

Varje kundférfrégan ér viktig fér Paulig. Alla fér-
fragningar behandlas och alla fér ett svar. Om det
gdller ett klagomal skickar vi alltid ett varuprov till
kaffelaboratoriet eller produktionen fér underssk-
ning. Nar orsaken faststallts skickar vi ett skrift-
ligt svar och en kaffekompensation till kunden.
Farfragningar om kaffe och andra frédgor hanteras

i den kanal som kunden valt.

Konsumenttjénsten i Finland fick néstan 4 800
forfragningar &r 2015 (2014: 4 900), inklusive
klagomalen frén Baltikum. | Ryssland tog man
emot ca 1500 férfrégningar (2014: 873). Nuforti-
den kommer de flesta férfragningarna via soci-
ala medier och anvandningen av dem har dkat
aven i Ryssland. Dartill besoker arligen ménga
konsument-, kund- och partnergrupper rosteriet i

Nordsjé.

Av de férfragningar som kom in till konsument-
tjcginsten gallde 53 % kvaliteten medan 47 % var
radfrégningar, produktutvecklingsidéer och annan
respons. Flest reklamationer kommer det in om

kaffets smak och férpackningarna.



Vad da - gift i mitt kaffe?

Pauligs konsumenttjénstblogg 112.2015

For att odla Raffe maste man anvdnda
gddsel och olikRa beRdmpningsmedel. For
odlaren utgor dessa medel en stor utgift, sa
de strdavar efter att anvinda dem mycket
mattligt. Vi deltar, via International Coffee
Partners-organisationen (ICP), i projeRt ddir
odlarna ges information om hur de med
alternativa metoder Ran minimera anvdnd-
ningen av Remiska godslingsmedel. Till
exempel Ran man Rompostera massan som
uppstar vid bearbetningen av Raffebdiren,
och pa sa sditt bade skapa naturligt gédsel
och producera mindre bioavfall.

Kaffebuskarna cir, beroende pa sort, rdtt
Rdnsliga for olika mogelsjukdomar och
skadeinsekter. Redan genom goda odlings-
metoder Ran man forebygga skRador som
orsakas av sjukdomar och insekter, och
ddrmed minska anvandningen av beRamp-
ningsmedel. Genom ICP implementerar vi
aktivt diven dessa goda odlingsmetoder i
Raffets produktionsldinder.

Helt och hallet har man docR inte lyckats
bli av med Remiska beRdmpnings- och
godslingsmedel i Raffeodlingen. ILycRligtvis
dar sjdlva Raffebonan skyddad inuti Raf-
febdiret, sa det cir osannolikt att beRamp-
ningsmedlen som anvdnds pa vixtens yta
Ran ta sig in i Raffebonan. For sciRerhets
sRull undersoker Tullaboratoriet om det
finns rester av bekRdmpningsmedel i det
importerade rakaffet. Dartill gor vart eget
Raffelaboratorium i rosteriet systematis-
Ra undersékRningar bade av rakaffe och
av det rostade Raffet for att garantera
produRtsdkerheten.

Du kRan alltsa njuta av ditt Raffe utan
att oroa dig for hélsovadliga extra
ingredienser.

Hdilsningar
Kaisa i kRonsumenttjéinsten
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Ansvarsarbetets mal och resultat
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VARJE AR FASTSTALLER VI MAL SOM VI FASTER SARSKILD UPPMARKSAMHET VID. | DENNA TABELL KAN DU SE
VARA MAL FOR AR 2015 OCH HUR DE FORVERKLIGADES, SAMT DE MAL VI FASTSTALLT FOR AR 2016.

® Mglet uppndtt

En motiverad, engagerad och vdlméende personal

@ Delvis uppnétt @ Under arbete

Mal 2015 Resultat Mal 2016
TellUs People Power Index-undersékningens
Forbattring av resultaten (AA) Pe . . 9t
s - AA+ ° resultat hégre an genomsnittet fér europeiska
fréin TellUs Pulse-enkaten ) i
foretag, min. AA+
Resultatet i Leadership S
Resultatet i Leadership Survey, 3,2 33 ° ceunaTel | meacership survey
(min. 3,0- max. 3,5)
Av de fast anstéllda arbetst
v ae fastansia C: arbetstagarna 3D-utvecklings- och méldiskussionerna har
har 100 % genomgétt hela 3D-pro- o X
A _ 100 % ° etablerats som praxis s& inget separat mél
cessen (mal, utvecklingsplan och ] ) .
. ) ! faststalls for dem for &r 2016.
utvardering av prestationer)
Observation och rapportering av
arbetshalso- och sékerhetsrisker. Sammanlagt 56 Sammanlagt 120 observationer
50 observationer/&r i Nordsjo, observationer ¢ i Kaffe-divisionen.
30 observationer/ar i Tver
Allmant mal: o,
Forebyggande av arbetsplatsolyck- LTIE st Mél 2016 fér arbetsplatsolyckor:
ste
or och frénvaro orsakad av dem 9 ® 5 i kaffe-divisionen.
Olycksfrekvens, mél: 10
Vi minskar vér miljébelastning
Mal 2015 Resultat Mal 2016
D,en totala energiférbrukningen Nordsjé -3 % Den totala energiférbrukningen sénks med
sénks med 5 % per producerat ton ° ‘ ,
Kaffe Tver -14 % 5 % per producerat ton kaffe enligt rosteri
Den totala avfallsméngden séanks Nordsjo -9 % Den totala avfallsméngden sénks med
med 5 % per producerat ton kaffe Tver -6 % ¢ 5% per producerat ton kaffe enligt rosteri




Pauligs alla inkép ar ansvarsfulla
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Mal 2015 Resultat Mal 2016
Till plantagenivé o . TR S

60 % av kaffeinképen kan 400 Inget specifikt mé&l faststalls fér spé&rbarheten
sparas till plantagerna och 95 % , co ° for &r 2016 utan dess utveckling kopplas till

. A Till kooperativnivé . . s o

till kooperativ 50 o utvecklingen av rékaffeinképens certifiering.
20 % av allt rakaffe ar certifierat B B " .

- 20,3 % ° 40 % av allt rékaffe ar certifierat och spé&rbart.

eller 4C-verifierat

Investeringar i utvecklingspro- Vi fortsatter investeringarna i utvecklings-
jekt for att stédja kaffeodlare i 164 349 Eur ° projekt for att stédja kaffeodlare,
ursprungslanderna utvidgar +1 land och projekt.

Trygga och hégkvalitativa produkter som konsumenterna vill képa och anvéanda

Mal 2015 Resultat Mal 2016
AnFolet reklomohoner i Finland far- Finland 15.3 Nordsjé 14 (min. 10,514)
re an 14 st./milj. kg producerat kaffe, Rvesland ° T (2-5)
i Ryssland under 3,7. yssland 59 MRS
Kvalitet i produktionens verksambhet, ,
L Vuosaari 3,8 )

GMP-revisionsindex (Good Manu- PY GMP 32,8 (min. 3,8 - max. 5,0)

i ) Tver 4,3
facturing Practices) 3.8/5
Paulig bland de tre basta féretagen Paulig bland de tre basta féretagen inom
inom livsmedelsbranschen Plats 2. ° livsmedelsbranschen (TNS Gallup) och topp 5
(TNS Gallup) (Sustainable Brand Index)

Utbildning i féretagsansvar och etiska principer

Mal 2015

Utbildning i etiska principer
for alla nyanstallda och
kompletterande utbildning
for Kaffe-divisionens

dvriga personal

Resultat

14 % av nya fastanstallda
arbetstagare genomférde
e-kursen om de etiska
principerna.

Som kompletterande utbildning

lanserades spelet "Stigen till
fortroende” i intrandtet.

Mal 2016

Integrationen av
utbildningen i etiska
principer i nyanstélldas
inledande orientering 100 %.
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Foretagsansvarsindikatorer - Pauligs Kaffedivision

EKONOMI

Produktion och distribution av ekonomiskt mervéarde (miljoner euro)
Rakenskapsér 2013 2014 2015
Producerat direkt ekonomiskt mervérde

Omsattning 3226 3190 346,3

Rantor och évriga finansiella intékter 60 13 2,1

Distribuerat ekonomiskt varde

Loner, [énebikostnader och naturaférméner 25,8 26,8 281

Forvarvskostnader for ré&varor och material 1719 196,6 225,0

Rantor och évriga finansiella utgifter 77 3,5 2,7

Investeringar 29 14,2 2,7
PERSONAL

Antalet anstallda per land (situationen 31.12)*

Finland 310 52,0
Ryssland 164 275
Estland 45 7.6

Lettland 20 33
Litauen 29 49
Sverige 21 35
Norge 7 1,2

Sammanlagt 596 100

*inkl. aktiva + inaktiva

Utveckling av ledarskap och kompetens

2014 2015

Leadership survey (skala 1-4) 3] 3,3
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Personalsiffror 2015

Finland Ryssland Estland Lettland Litauen Sverige Hela kaffe-
divisionen

Fast anstallda (%) 89 94 95 100 100 100 100 92
Deltidsanstallda (%) 1 6 5 o o o o 8
Tjansteman (%) 68 64 08 100 100 100 100 74
Arbetstagare (%) 22 36 2 le) o) o) le) 26
Kvinnor (%) 39 31 39 26 17 26 14 35
Mén (%) 61 69 61 74 83 74 86 65
Medelalder (&r) 2,5 339 37,4 34,3 35, 409 53, 387
Anstallningens
genomsnittliga 1,0 28 56 17 4,7 2] 18 73
langd (ér)

Personalomsattning

Finland Ryssland Estland Lettland Litauen Sverige Hela kaffe-
divisionen
Inkommgnde - 179 125 427 148 15 286 12,8
omsattning (%)
Avgéende
- 1,2 o,/ O O @) @) @) 0,8
omsattning (%)
Avgatt med pension 1 o ¢ o o o o 1

Franvaro pé grund av sjukdom eller olycksfall

2013 2014 2015
Antal olycksfall*
Nordsjo 2 5 10
Tver o o 1
Olycksfrekvens** (LTIF)
Nordsjo 5 9,4 17,4
Tver o) o) 5,6
Procent sjukfrénvaro
Nordsjo 2,2 3.2 3,
Tver 18 33 2,2

* Antal olycksfall = olycksfall p& arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférméga, inkluderar inte olyckor pé végen till arbetet

** Olycksfrekvens LTIF = olycksfall p& arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférmé&ga/miljon arbetstimmar



MILJO

Kaffeproduktion (ton)
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2013 2014 2015
Nordsjo 42281 41055 42682
Tver 5751 5799 6319
Sammanlagt 48032 46854 49001
Rosteriernas energi- och vattenférbrukning

2010 2013 2014 2015
Rosteriernas energi- och vattenférbrukning
Nordsjo 3N34 26606 25065 25348
Tver 10170 1733 10969
Sammanlagt 36776 36798 36 317
Total energiférbrukning (MWh)
Nordsjo 676,6 629,3 610,5 5039
Tver 1768,3 2023,3 17359
Sammanlagt 765,7 785,4 741
Vattenférbrukning (m3)
Nordsjo * 8621 9027
Tver 987 1028 994
Sammanlagt 9649 10021
Vattenanvindningens effektivitet (m3/ton kaffe)
Nordsjo 0,21 0,21
Tver o7 0,18 016

* | métningarna av vattenférbrukningen i Nordsjé 2013 uppdagades i efterskott fel, vilket &r anledningen till att denna information

inte ar tillfarlitlig.
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Energiférbrukning pé rosterierna i Nordsjé och Tver (MWh)

2013 2014 2015
Natur- eller biogas/
Nordsjs 13 498 12 403 13 219
Tver 8 334 9848 8777
Sammanlagt 21832 22 251 21996
Elektricitet
Nordsjs 10196 10 060 10 213
Tver 1836 1885 2192
Sammanlagt 12 032 11 945 12 405
Fjarrvérme
Nordsjo 2912 2 602 1916
Kaikki energiamuodot yhteensa 36 776 36798 36 317

Luftutslapp (ton) Nordsj

2013 2014 2015
Koldioxid, CO2 6280 o647 1595
Kolvéaten 28 28 9
Kolmonoxid, CO 138 141 34
Kvaveoxider, NOx 5 4,37 2,48
Svaveldioxid, SO2 o) 0,03 <02 under

analysvérdet

*Véardena fér &r 2015 ar baserade p& genomférda kontrollmétningar samt, betréffande koldioxidutsléppen, pé berékningsbaserade

utslépp som orsakas av energianvandning.

Tidigare é&rs utslappsvarden baseras pé& teoretiska utrékningar av produktionsprocessens utsl@ppsuppskattningar, dammétningar

samt s&kerhetsfaktorn 1,05. De rapporterade vardena fér koldioxidutslépp inkluderar biogent koldioxid som frigérs fran kaffebénorna

vid rostning, men som inte réknas in i véixthusgasutsl@ppen. | koldioxidutslédppen fér 2015 har vi fokuserat pé rapporteringen av

véxthusgasutslépp och tagit utsldppen frén energianvandningen i betraktande.
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Avfall (ton)
2010 2013 2014 2015
Blandavfall
Nordsjo 617 o) o) o)
Tver 144,4 125,4 817
Energiavfall
Nordsjo 6799 289,6 264,5 296,2
Tver o) o) o
Bioavfall och kaffespill som sdljs fér snabbkaffeproduktion
Nordsjé bioavfall 366,4 2230 208,0 182,9
Nordsjo kaffespill som sdljs
for snabbkaffeproduktion 101 1297 102:5
Tver bioavfall 124,7 18,2 122,7
Miljéfarligt avfall (el- och elektronikskrot + annat farligt avfall)
Nordsjo 7.3 287 269 19,4
Tver 0,01
Ovrigt &tervinningsbart avfall (metall, glas, tré, papper, kartong, plast)
Nordsjo 676 873 95, 84,4
Tver 39,3 45,5 50,0
Avfall sammanlagt*
Nordsjo 1829 789,6 724,2 685,4
Tver 308,4 289 254,4
SAMMANLAGT 1182,9 1098 1013,3 939,8
Avfallsmangder i forhéallande till producerat kaffe (kg/kaffeton)*
Nordsjo 26 19 18 16
Tver 54 50 40
*Inkl. kaffespill som saljs f&r snabbkaffeproduktion
Forbrukningen av férpackningsmaterial for férpackning av kaffe (Nordsjo)
2013 2014 2015
Fornybara material (kg/ton kaffe) 170 Al 16,9
Icke-férnybara material (kg/ton kaffe) 32,6 32,3 32,4
Férpackningsmaterial (kg/ton kaffe) 49,6 49,4 49,3
Kartong och papper (kg) 719 957 704 714 720 968
Plast (kg) 1378 864 1324 Q39 1383994
Sammanlagt (kg) 2 098 821 2029 653 2104 962
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INKOP
Kaffeinkop
2013 2014 2015
Kopt rékaffe, tot. (ton) 55150 51996 53 300
Kopt rékaffe, certifierat/verifierat (ton) 3375 9 700
Investeringar i utvecklingsprojekt fér att stédja
kaffeodlare i ursprungslénderna (EUR) 163 334 163 532 164 349
Kaffeinkép per land 2015
Land % Land %
Brasilien 52,9 Vietnam 1,6
Colombia 26,3 Nicaragua 1,6
Kenya 2,8 Costa Rica 1,4
Etiopien 21 Tanzania 1,2
Guatemala 19 Ovriga 8,2
Sammanlagt 100
PRODUKTER OCH TJANSTER
Antal reklamationer/miljoner kg kaffe
2013 2014 2015
Nordsjé 1,4 14,0 15,3
Tver 7 31 59

Forfragningar till konsumenttjénsten (st.)

2013 2014 2015

Finland, inkl. Baltikum 4 896 4 800 15,3

Ryssland 1007 1558 59

GMP-index (resultat/mal)

” GMP index calculation changed from the beginning of 2015,
so the results are not comparable to previous years.

Nordsjé 3,8/3,44

Tver 4,3/3,44

E»
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Rapportering

Pauligs kaffeaffarsverksamhet har sedan 2003 érligen rapporterat sitt féretagsansvar. Pauligs rapportering fokuserar
pé& de fér verksamheten vésentliga ansvarsfrédgorna: ansvar vid inkép av rékaffe, personalens vélbefinnande, miljéfragor
i produktionen och produktsékerhet. Paulig tillémpar Global Reporting Initiative:s (GRI) G4-riktlinjer i sin rapportering.
Rapporteringsperioden &r redovisningsperioden 11-3112. 2015.

Rapportens avgrdnsning i rapporterna fér &r 2015 och 2016

Rapportering 2016

Paulig-koncernen

Vérldens Naturally
mat och Healthy
kryddor Food

Rapportering 2015

GRI-innehallstabell

Strategi och analys Sivu

1 Uttalande fréan VD 3-4

Organisationsprofil

3-9 Paulig: storlek, verksamhet och agarstruktur 5
10 Anstéllda 22; 46
12 Pauligs vardekedja 13-14
15-16 Externa initiativer, principer och medlemskap i organisationer 11; 19; 54-55

Identifierade vasentliga héllbarhetsaspekter och avgrénsningar

17 Entiteter som ingér i redovisningen 52
18-23 Definition av innehéllet i redovisningen; vasentliga aspekter och avgrénsningar 8
24-27 Pauligs intressentgrupper och kommunikation 10; 18; 39- 40
28-33 Om redovisningen och kontakt information 52; 56
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34 Paulig Gruppens bolagsstyrning 7
56 Styrning av héllbarhet 79
DMA Styrning av hé&llbarhet 7
ECa Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde 10; 46
EC2 Ekonomiska konsekvenser och andra risker och méjligheter p.g.a. klimatférandringen 18
EC8 Indirekta ekonomiska effekter 18

Miljépéverkan

EN1 Materialanvéndning 36; 50
EN3 Organisationens energiférbrukning 29; 36; 48
ENs Energiintensitet 36; 48
ENo6 Minskning av energiférbrukning 29
EN8 Vattenférbrukning 30; 48
EN6 Indirekta véxthusgasutslépp frén energiférbrukning (scope 2) 49
ENi8 Vaxthusgasutslappsintensitet 36
ENo Minskning av véxthusgasutslapp 20-30,32-33
EN21 Andra betydande luftféroreningar 49
EN23 Avfall per typ och hanteringsmetod 30-31;37,50
EN27 Atgarder fér att minska miljp&verkan frén produkter och tjsnster 29; 35
EN3zo Vasentlig miljgpéverkan av transport av produkter och material 31, 34
EN3z2 Leverantérer som screenats avseende miljdaspekter 13-14; 20

Arbetsforhallanden

LAY Personalomsattning 47
LA6 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar samt dédsolyckor 24; 26
LA1O Program fér vidareutbildning och livsléngt lérande 21
LAN Procent anstallda som fér utvardering av sin prestation och karrigrutveckling 21
LA Suppliers screened using labor practices criteria 13-14; 20

Sambhallspéverkan

SOn Lokalt samhéllsengagemang, konsekvensanalyser och utvecklingsprogram 13-17

SO9 Leverantérer utvarderade enligt kriterier fér samhallspéverkan 13-14; 20

Produktansvar

PRs Resultat frén kundundersékningar 41

(e
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MEDLEMSKAP | ORGANISATIONER

GS1 FINLAND OY

GS1 ér en oberoende, vérldsomspénnande organisation som inte efterstrévar vinst, vars mél ér att skapa enhetliga
standarder fér varu- och informationsfléden. www.gst.fi

LIVSMEDELSINDUSTRIFORBUNDET RF

Forbundet ér den finska livsmedelsindustrins intressebevakare i nérings- och arbetsmarknadspolitiken. Férbundet
fungerar ocksé som féretagens samarbetsforum i relationerna till myndigheterna, handeln, producenterna och andra

intressentgrupper. www.etl fi

FINNISH BUSINESS & SOCIETY

Néatverkets mal ér att utveckla samarbetet mellan den privata och den offentliga sektorn, fér att framja en samhalleligt

och ekonomiskt héllbar utveckling. www.fibsry.fi

MARKNADSKOMMUNIKATIONSFORBUNDET | FINLAND MTL

Férbundet fungerar som en centralorganisation fér féretag som erbjuder experttjénster inom marknadsféring
och kommunikation. Medlemmarna hjélper genom sin sakkunskap féretag och organisationer att né sina mal fér

marknadsféring och kommunikation. www.mtl fi

ROSTERIFORENINGEN RF

Rosteriféreningen ér en av branschféreningarna inom Livsmedelsindustriférbundet rf och medlem i paraplyorganisationen
for kaffebranschen inom Europeiska unionen EFC (European Coffee Federation). Vid sidan av intressebevakningen
utvecklar féreningen kontakter till det inhemska forskarsamfundet fér att fslja forskning som berér kaffe, och féljer noga
utléindsk forskning i branschen, frégor som berér kaffe och hélsa samt miljsfragor. Rosteriféreningens mél ér att erbjuda

finlandarna aktuell information om kaffe, kaffekultur samt kaffeproduktion och -processering. www.etl.fi, www.kahvi.net

FINLANDS FORPACKNINGSATERVINNING RINKI AB

Lagen kréver att féretag ansvarar fér &tervinningen av férpackningar som de tillfér marknaden. Genom att ingé avtal
med en producentsammanslutning kan ett féretag skéta &tervinningsskyldigheten fér sina férpackningar. Rinki och
producentsammanslutningarna ordnar &tervinningen av férpackningar sé att EU:s och Finlands lagstiftningsmal fér

atervinning av férpackningar uppnés i Finland. http://rinkiin.fi/toimintamme/

FINSKA FORPACKNINGSFORENINGEN RF

Féreningen koordinerar férpackningsbranschens informations- och PR-verksamhet, publikationsverksamhet

samt utbildning. www.pakkaus.com

FINLANDS NATURPLAST AB

Bolaget &r en producentsammanslutning i plastbranschen. www.suomenuusiomuovi.fi



http://www.gs1.fi/
http://www.etl.fi/
http://www.fibsry.fi/
http://www.mtl.fi/
http://www.etl.fi/
http://www.kahvi.net/
http://rinkiin.fi/toimintamme/
http://www.pakkaus.com/
http://www.suomenuusiomuovi.fi/
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

INTERNATIONAL COFFEE PARTNERS GMBH (ICP)

ICP é&r ett samféretag grundat av fem europeiska familjebolag i kaffebranschen. ICP efterstrévar ingen vinst och
verksamhetsidén gér ut pé att fradmja en héllbar utveckling i de kaffeproducerande lénderna genom att genomféra

utvecklingsprojekt som ligger i kaffeodlarfamiljernas och miljéns intresse. www.coffee-partners.org

COFFEE AND CLIMATE

ICP och den tyska utvecklingssamarbetsorganisationen GIZ startade p& véren 201 det gemensamma klimatprojektet
Coffee & Climate. Projektet hjalper smébrukare att anpassa sig till de utmaningar klimatféréndringarna fér med sig.

www.coffeeandclimate.org

INSTITUTE FOR SCIENTIFIC INFORMATION ON COFFEE (ISIC)

En organisation som bestér av de stérsta kaffebolagen i Europa. ISIC:s underorganisation Scientific Committee féljer
och finansierar den vetenskapliga forskningen om kaffets héalsoeffekter. Utifr&n forskningsresultaten producerar

Communication Committee information for halsovarden. www.coffeeandhealth.org

EUROPEAN COFFEE FEDERATION (ECF)

ECF ar den europeiska kaffebranschens paraplyorganisation och fungerar som intressebevakare pé& EU-nivé..

www.ecf-coffee.org

4C - ASSOCIATION

4C:s mél &r att frémja en héllbara utveckling av kaffeproduktion. Medlemmar i 4C &r kaffeodlarorganisationer,
kaffeexport- och importféretag, kaffeindustrier och icke-statliga organisationer. Organisationen har skapat riktlinjer
(4C Code of Conduct) vars syfte ar att faststélla grundléggande krav f6r kaffeodlingens héllbara utveckling.

www.4C-coffeeassociation.org

SPECIALITY COFFEE ASSOCIATION OF AMERICA (SCAA)

Medlemmar i specialkaffeféreningen ér bland annat kaféer, rosterier, odlare, kaffeexportféretag och importérer.

WWwWw.sCdd.org

SPECIALITY COFFEE ASSOCIATION OF EUROPE (SCAE)

Paulig &r medlem i Europas specialkaffeférening, vars mél ér att utveckla uppskattningen fér, kénnedomen om och
efterfrégan pé specialkaffe, samt sprida information och stérka yrkeskunskapen bland alla aktérer i branschen.

www.scde.com

SUOMALAIS-VENALAINEN KAUPPAKAMARIYHDISTYS RY (SVKK)

FRHK &r en organisation som inte efterstrévar vinst och har sé&val finléndska som ryska medlemmar. FRHK hjalper
finlandska féretag att internationalisera sig i Ryssland och stéder ryska féretags méjligheter och villighet att hitta

samarbetspartner och afférsmojligheter i Finland. www.svkk.fi


http://www.coffee-partners.org/
http://www.coffeeandclimate.org/
http://www.coffeeandhealth.org/
http://www.ecf-coffee.org/
http://www.ecf-coffee.org/
http://www.4c-coffeeassociation.org/
http://www.scaa.org/
http://www.scae.com/
http://www.svkk.fi/

KONTAKTUPPGIFTER:

asiakaspalvelu@paulig.com
Telefon: 0800 o110 vardagar kl. 9-12.30




