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Inledning

Ar 2014 satsade vi i vart ansvarsarbete
i synnerhet p& ansvarig upphandling,
personalens vdlbefinnande och miljéfrd-
gor. Vi deltog dven aktivt i diskussionen
om livsmedelsbranschens ansvar savdl i
Finland som i dvriga Europa.

Intresset fér ansvarsfull mat och trans-
parens i féretagens verksamhetsmetoder
Skar hela tiden. Regleringen av markna-
den blir ocksd allt noggrannare. Endast
féretag som verkligen har férankrat
ansvarsfulla verksamhetsmetoder i sin
dagliga verksamhet har mgjlighet att né
framgéng bland alla féréndringar och allt
hégre krav.

Ar 2014 tog vi bruk de férsta laminatfor-
packningarna utan aluminium. Reformar-
betet fortsatter och kommer att kréva
investeringar i nya férpackningsmaskiner
i alla vara produktionsanldggningar. Ett
viktigt redskap for vart ansvarsarbete

&r programmet Sustainable Coffee som
stracker sig till &r 2018. Det hjdlper oss
att frdmja ansvarsfullheten i de ravaror
och férpackningar vi anvénder for vara
produkter. Det dr ocksd viktigt fér oss att
veta var kaffet vi kdper kommer ifrdn och
att kdnna vara egna kaffeleverantorer.

Personalens vélbefinnande har alltid varit
viktigt i vart féretag. Alla nyckelmétare

i var senaste TellUs-medarbetarenkat
Sverskrider de europeiska medelvardena.
Resultaten visar att var malmedvetna
satsning pd bland annat chefsarbetet
och utveckling av informationen har burit
frukt.

| det hdr arkivexemplaret kan du Iédsa om
vart ansvarsarbete 2014.
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Ledare

En ansvarsfull aktér dr framgangsrik
dven under férdndring

Det 6kande intresset for matens
ursprung, produktionsmetoder, sdkerhet
och hélsoeffekter innebar hdgre krav

pa genomskinlighet i matbranschen.
Regleringen av livsmedelsbranschen

blir ocksa allt noggrannare, vilket bland
annat kraver av féretagen allt nyare
uppféljnings- och rapporteringssystem.
Aven den senaste tidens éverraskande och
snabba férandringar i den geopolitiska
situationen och vérldsekonomin har
medfort sina egna utmaningar for
foretagens affarsverksamhet.

Pa Paulig deltar vi aktivt i den

aktuella diskussionen som beror
livsmedelsindustrin, och bidrar till den
med véra egna synpunkter och var
expertis inom kaffesektorn. Aven inom
Europeiska unionen ar ansvarsfragorna
starkt framme. Som bést utreder
EU-kommissionen till exempel hur
kolfotavtrycket (Product Environmental
Footprint, PEF) bildas och vilka effekter det
har i frdga om 25 olika produktkategorier,
av vilka kaffe ar en.

Endast foretag som verkligen har férankrat
ansvarsfulla verksamhetsmetoder i sin
dagliga verksamhet har mojlighet att na
framgang bland alla férandringar och allt
hogre krav. Da det mesta i princip redan
ar i skick ar det enklare att svara pa nya
utmaningar. Hur vart eget ansvarsarbete
fortskrider foljer vi upp inom fem
prioriterade omraden som tacker kaffets
resa fran andra andan av varlden, hela
vdgen fran bona till kopp. Vi har sarskilt
satsat pa ansvar i inkopen, pa personalens
vélbefinnande och miljéfragorna. Vi

Vi vill trygga framtiden fér gott kaffe genom att héja ribban fér vart ansvarsar-

beréttar om vara framsteg i nyheterna pa
denna webbplats och i arliga 6versikter.

Ett viktigt redskap for vart ansvarsarbete
ar programmet Sustainable Coffee som
stracker sig till ar 2018. Det hjalper oss
att framja ansvarsfullheten i de ravaror
och férpackningar vi anvander for

vara produkter. Malet ar att i slutet av
2018 allt rakaffe som vi anvénder har
ansvarsverifikation av en extern part.

| frdga om férpackningarna nadde vi

en viktig etapp ar 2014 da vi tog i bruk

de forsta laminatforpackningarna utan
aluminium. Reformarbetet fortsatter och
kraver under de kommande aren kdnnbara
investeringar i nya forpackningsmaskiner

i alla vara produktionsanldggningar.

bete, steg fér steg. Programmet Sustainable Coffee &r en bra inledning pd det.

Elisa Markula
divisionschef
Paulig-koncernens Kaffe-division

I samband med moderniseringen

av férpackningsmaskinerna och
forpackningarna beaktar vi kommande
krav pa framtidens forpackningar, sa att
den nya maskinparken ska tjana véra
behov flexibelt och sa lange som mgjligt.

Personalens vélbefinnande har alltid
varit viktigt i vart foretag. Jag ar

glad att personalen ser Paulig som
en allt battre arbetsplats samtidigt
som féretaget vaxer och ruskas om i
forandringarna. Toppresultaten i var
TellUs-medarbetarenkat i fjol visar att
var malmedvetna satsning pa bland
annat chefsarbetet och utveckling

av informationen har burit frukt. Alla
nyckelmatare i resultaten 6verskrider de
europeiska medelvardena.

Kaffe ar en vardefull naturprodukt

och tillgangen pa kaffe ar inte en
sjalvklarhet. Framtiden for kaffeodlingen
hotas av manga faktorer. En av dem

ar klimatférandringen som de senaste
aren har synats allt mer konkret. For

att kaffet ska racka till dven i framtiden
maste vi agera for saken nu. Det &r ocksa
viktigt for oss att veta var kaffet vi koper
kommer ifran och att kdnna vara egna
kaffeleverantorer. Sedan ar 2001 har

vi agerat aktivt inom organisationen
International Coffee Partners (ICP) som
stoder kaffeodlarna genom flerariga
utvecklingsprojekt. Mer &n 30 000
odlare i 12 Iander har redan hunnit delta
i projekten. Samma organisation har
ocksa startat projektet Coffee & Climate
som hjalper odlarna att anpassa sig till
klimatférandringen.
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Ansvarsfullt inkép

Ett padlitligt partnerndtverk

bygger upp ansvaret

En vasentlig del av Pauligs ansvar géller inkdpen, vilket inkluderar
saval de ravaror Paulig képer som produkter och tjanster. Rakaffet
star for den storsta delen av inkopen; Paulig kdper arligen totalt
900 000 sackar (a 60 kg) rakaffe i olika delar av varlden.

Ett av malen for ansvarsprogrammet Sustainable Coffee som
inleddes 2013 &r att allt rakaffe Paulig kdper ska vara ansvarsfullt
producerat fore utgangen av 2018. Det innebdr i praktiken att
inkdpen koncentreras till ansvarscertifierat och -verifierat kaffe.
Overgangen sker stegvis under dren 2015K82018. Malet &r att
dessa kaffesorters andel ska utdkas under programmets gang, i
foljande steg: 20 % (2015), 40 % (2016), 70 % (2017), 100 % (2018).
Ar 2014 var cirka 6 % av det kaffe Paulig kopte in certifierat. De
certifieringar vi anvander ar Fair Trade, UTZ Certified och luomu
(ekologiskt odlat kaffe). Dessutom anvénder vi 4C-verifiering i vara
inkop.

Sparbarhet ger genomskinlighet

Inképsfunktionerna har redan i tio ars tid aktivt arbetat for

att framja sparbarheten for kaffet genom samarbete med
kaffeleverant6rerna som ar verksamma i de ursprungslanderna
var ifrdn Paulig koper rakaffet av. Paulig genomfor arligen en
sparbarhetsundersékning pa ett sampel av rakaffeinkdpen. De
senaste resultaten finns att lasa har. | ndstan alla ursprungslander
kan man redan spara rakaffet fran exportforetaget ett steg
narmare odlaren, och en del kan sparas dnda till plantagen. Av
det kaffe som kommer fran Brasilien kan hélften redan sparas

till de plantager dér det odlas. | ndgra ursprungslander, bland
annat i Etiopien och Kenya, gor kaffehandelns leveranskedjor och
metoder det nastan omagjligt att spara kaffet anda till plantagerna.

Sustainable Coffee programmet farbattrar ansvarsfullheten

5%

Certifierade/ Certifierade/ Certifierade/
verifierade inkdp verifierade inkop verifierade inkdp

Certifierade/
verifierade inkdp

Alla inkdp certifierade/
verifierade

Kaffeplantagerna ar sma och kaffet séljs centraliserat pa auktioner
Overvakade av staten.

Paulig samarbetar langsiktigt med sina partner. Ett stabilt
partnernatverk ar viktigt ocksa da det galler att framja det
praktiska ansvarsarbetet. En stor del av kaffeinképen gors

direkt i ursprungslanderna och Pauligs inkdpsansvariga

experter besoker regelbundet ursprungslanderna. Besdken pa
plantagerna och anlaggningarna utgdr en viktig del av samarbetet
och ger information om verksamhetsforutsattningarna och
verksamhetsmetoderna i ursprungsldnderna. Denna information
utnyttjas i utvarderingen av produktionspotentialen, kvaliteten,
riskerna och ansvaret. Anvisningarna for leverantorer, Paulig Group
Code of Conduct for Suppliers (pdf) definierar principerna for en
ansvarsfull verksamhet, och alla rdvaruleverantorer forutsatts folja
dessa principer i sin egen verksamhet.
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Ar 2014 fokuserade inkdpsfunktionerna sarskilt pa ansvarets
teman genom att forbereda genomforandet av programmet
Sustainable Coffee och genom att delta i Paulig-koncernens
gemensamma projekt Responsible Sourcing. | projektet skapade
man en gemensam verksamhetsmodell och redskap for hela
koncernen. De gor det majligt att identifiera eventuella miljérisker
och sociala risker i vara leveranskedjor och att ingripa i de problem
som kan uppsta. Inom projektet gjorde man bland annat en
preliminar riskkartldaggning av leverantorerna och anvisningarna
for leverantérer omarbetades (Paulig Group Code of Conduct for
Suppliers). | nasta steg far alla hogriskleverantorer delta i en enkat
dar man utreder hur konsekvent leverantrens ansvarspraxis ar,
saval inom féretaget som i underleverantorskedjan. Utifran svaren
beslutar man om vilka fortsatta atgarder som kravs, bland annat
fordjupande enkater och auditeringar pa olika niva.

I leverantorsforhandlingarna har ansvarssynpunkterna lyfts fram
som en tydlig del av samarbetet och utvecklingen av verksamheten.

Priset pa rakaffe fortsatte fluktuera

Priset pa rakaffe steg kraftigt i bérjan av 2014. Prisstegringen
berodde huvudsakligen pa den svara torkan i kaffeomradena i
Brasilien. Pa kaffebdrsen i New York var priset som hogst cirka
230 dollarcent/pund (UScent/Ib). | slutet av varen syntes det
hogre ravarupriset ocksa i konsumentpriserna. | oktober borjade
kaffepriset ater sjunka, da skadorna fororsakade av torkan i
Brasilien forutsags bli mindre @n vantat och placerarna drog sig
tillbaka fran kaffemarknaden. I mitten av mars 2015 lag priset pa
136 dollarcent/pund.

Utom av vaderleksférhallandena har rakaffepriset de senaste aren
ocksa paverkats av osdkerheten pa aktiemarknaden och av de
snabba fluktuationerna i valutakurserna, i fjol sarskilt av att euron

forsvagats i forhallande till den amerikanska dollarn. Féréndringar i
de kaffeproducerande regioner som ér stadda i utveckling och i de
nya kaffekonsumerande ldnderna paverkar dessutom tillgdngen
och efterfrdgan pa rékaffe och darmed aven priset.

Prisutvecklingen dr av betydelse dven ur ett ansvarsperspektiv.

En prisnivd som garanterar Idnsamheten ger odlaren en battre
utkomst, gor det majligt att uppratthalla och utveckla plantagerna
och tryggar framtidsutsikterna. Det &r viktigt med tanke pa
tillgangen pa rakaffe och pa dess kvalitet dven i framtiden. En stor
del av kaffeplantagerna i varlden &r mycket sma, i genomsnitt
mindre an tva hektar, och odlarnas troskel att 6verga till
alternativa, mer I6nsamma grédor kan sjunka om kaffepriset inte
langre lockar till odling.

Lénsamheten i kaffeodlingen och odlarnas vardag paverkas
ocksa i allt hogre grad av klimatférandringen. For att beharska
effekterna av klimatférandringen deltar Paulig bland annat i

det internationella programmet Coffee & Climate. Det erbjuder
odlarna praktiska rad och redskap, bland annat for att férebygga
uttorkning av jordménen och 6versvamningsskador.
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Siffror och resultat

Pauligs inkop av certifierat kaffe (ton)

Andelen ansvarscertifierat rakaffe sald i varldens kaffehandel ar 10-15 %. Att tillverka produkter av ansvarscertifierade ravaror kan tidvis vara
utmanande pa grund av ravarornas kvalitet och det knappa utbudet. Cirka 6,6 % av det rakaffe Paulig kdpte in ar 2014 var ansvarsmarkt.
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Sparbarhetens utveckling Under skérdeperioden 2014

producerades det
Tillsammans med sina handelspartner utvecklar Paulig malmedvetet sparbarheten hos

allt kaffe bolaget koper. Av det kaffe Paulig kopte in &r 2014 kunde 100 % sparas till
exportféretag i ursprungslanderna, 89 % till kooperativ och hanteringsanldggningar,
och 40 % anda till kaffeplantagerna eller kooperativ som representerar plantagerna.
% expORT company () COOPERATIVE/PROCESSING PLANT (@) PLANTATION det vill St'igd 141,6 miljoner
100 sdckar (G 60kg).
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Om kaffesdckarna radades ut
efter varandra skulle de rdacka
ndstan tva gdnger runt jorden.
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Personal

Paulig-familjen véxer och blir enhetligare

Da det géller att framja personalansvaret fokuserar Paulig pa tre
tyngdpunktsomraden: att utveckla chefsarbetet, att starka alla
Paulig-anstélldas kaffekunskap samt att harmonisera funktionerna
for att starka effektiviteten och enhetligheten i afférsenheterna och
i hela koncernen.

Personalstyrkan véxte i borjan av 2014, sérskilt i Finland. | maj
forvarvades Robert Paulig rosteri och alla anstéllda (9) 6verfordes
till Pauligs tjanst som gamla medarbetare. Genom ett foretagskop
i slutet av foregdende ar blev Vendor i sin helhet en del av Gustav
Paulig och foretagets 90 arbetstagare blev Paulig-anstallda. |

fusionen faste man sarskild uppmarksamhet vid personalen, for att

foretagens kultur, véarden och verksamhetsmetoder skulle smaélta
samman pa ett genuint satt. | denna stravan ar det vasentligt
bade att de nya arbetstagarna acklimatiserar sig och att de som
redan arbetar i foretaget anpassar sig till den nya situationen. |
samverkansférhandlingarna som hélls i fusionsskedet granskades
arbetsbeskrivningarna och kompetenserna, hur de var fordelade

samt vilka uppgifter som dverlappade varandra. Som ett resultat av

forhandlingarna avslutades fem anstallningar i Finland.

Goda resultat i personalenkdten

Personalenkaten TellUs som genomgors vart annat ar inom
Paulig-koncernen holls pa hosten 2014 for tredje gangen.
Kaffegruppens resultat var battre an i tidigare undersékningar
och lag 6ver medelvérdet for foretag i Europa, métt med alla
nyckelmatare. De viktigaste skillnaderna jamfort med medelvardet
gallde ledningskulturen, chefsarbetet, arbetsmotivationen samt
flexibiliteten och effektiviteten. Aven svarsprocenten som var éver
90 var klart hogre @n i europeiska foretag i genomsnitt (67 %), och
den visar att personalen upplever det meningsfullt att svara pa
enkaten. Resultaten visar att ett langsiktigt utvecklingsarbete star
sig ocksa infor de utmaningar en foranderlig situation medfor.

Ledarskapsutveckling kommit vdl i gang

Bakom den goda utvecklingen ligger sex ar av malmedveten
utveckling av personalarbetet samt ledarskapet och chefsarbetet
[linkki caseen]. | Kaffe-divisionen arbetar totalt 105 personer i
chefsroller, av dem 46 i Finland. Deras kompetens ses som en
strategisk nyckelfaktor for hela organisationens framgang, och
det stélls ocksa hoga krav pa chefsarbetet. De goda resultaten

i den senaste personalenkaten starker denna uppfattning

och ger inspiration att fortsatta utvecklingsarbetet. Aven
3D-modellen* for mal- och utvecklingssamtal har blivit etablerad
och ar 2014 deltog alla tjansteméan inom kaffegruppen i
samtalen. Processen genomfordes nu for tredje gdngen och

med goda resultat. Utvarderingen av prestationerna gors
skickligare an forr och utvarderingsprocessen ses som en
naturlig del av de arliga rutinerna for att utveckla arbetet och
kompetensen. | diskussionerna avtalar man om personliga

mal, noterar de uppnadda resultaten och drar upp riktlinjer for
utvecklingsbehoven.

*3D=3 dialogues

Kaffesakkunskap &r nagonting for alla

Pauligs Kaffeakademi som grundades ar 2013 kom igéng
ordentligt i fjol. Malet for det interna utbildningsprogrammet &r

att garantera att alla Paulig-anstallda ar experter pa kaffevarlden,
oavsett vilken roll de har i foretaget. Kaffe ar forknippat med
manga olika typer av specialkompetens som man inte kan studera
pa nagot annat hall, och darfor spelar larande i arbetet en vasentlig
roll. | egenskap av ambassadorer for gott kaffe ska de Paulig-
anstallda kdnna till kaffets historia, egenskaper och sérdrag samt
alla skeden i kaffekedjan. De forutser och foljer ocksa kaffetrender
och aktuella fragor som berér branschen.

TellUs medarbetarenkat
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Arbetshdlsan och arbetarskyddet kraver
stdndig uppmdrksamhet

| arbetshalso- och arbetarskyddsfragor agerar Paulig i enlighet
med standarden OHSAS 18001. | rosteriet har standarden
certifierats redan tidigare och certifieringen férnyades i fjol.
Rosteriet i Tver beviljades ett certifikat pa hosten 2014.

Arbetshalso- och arbetarskyddssituationen lag fortfarande pa en
god niva jamfoért med den allmanna nivan i livsmedelsbranschen,
dven om antalet arbetsrelaterade olycksfall 6kade jamfoért med
aret innan. | Finland intréffade totalt fem arbetsolyckor som ledde
till sjukfranvaro, av vilka en pd anldggningen i Nordsjo och fyra i
arbetsuppdrag pa féltet. Sarskild uppmarksamhet fasts darfér nu
pa arbetssdkerheten for Paulig-anstallda som arbetar pa faltet. |
Ryssland och Baltikum intraffade inte en enda arbetsolycka.

Jamforelsetalet som beskriver frekvensen arbetsolyckor var 9,4 i
Nordsjo. Enligt Arbetarskyddscentralen motsvarande tal var 40
hela livsmedelsbranschen ar 2013. (LTIF: arbetsplatsolyckor som
fororsakar minst en dags arbetsoférmaga, per miljon utforda
arbetstimmar).

Inom funktionerna i Finland steg sjukfranvaroprocenten
fran 2,2 till 3,2 vilket ar en tydlig forandring jamfort med den

langvariga sjunkande utvecklingen. Inom féretagshalsovarden
spelar forebyggande en central roll, och darfor har orsakerna
till férandringen analyserats omsorgsfullt. Enligt utredningen
berodde den hojda procenten sjukfranvaro huvudsakligen pa
nagra fall av exceptionellt Iangvarig sjukfranvaro. | Ryssland var
sjukfranvaroprocenten 3,3 och i Baltikum 1,6.

Férebyggande och tidigt uppmdrksammande

For forebyggande av arbetsrelaterade olycksfall dr personalens
aktiva roll i att observera sakerhetsbrister mycket viktig. Personalen
uppmuntras darfor att anmala sina observationer, och alla
observationer registreras i ett gemensamt system.

| Paulig Professionals verksamhet spelar faltarbetet en viktig

roll. | fjol fastes sarskild uppmarksamhet vid arbetshalsan fér de
anstallda som arbetar pa féltet, och exempelvis ergonomiriskerna
i arbetet kartlades. Det arrangerades ocksa och utbildning kring
detta tema.

Cheferna uppmuntras att vara vaksamma pa tecken pa att
arbetsférmagan kan vara hotad och att agera enligt en modell
for tidigt ingripande och uppmarksammande. Paulig har en egen
foretagshalsovard som mojliggor en néra och effektiv utveckling
av vélbefinnande i arbetet.

Satsningen pa chefsarbetet I6nar sig
15.4.2015

Personalfrédgorna ligger inte bara p& HR:s bord
utan de berér alla chefer.

Paulig satsar exceptionellt mycket pa utvecklingen av ledarskapet
och chefsarbetet. Under de senaste sex aren har man inom
kaffegruppen malmedvetet byggt upp en ny ledningsmodell

dar ett coachande grepp spelar en central roll. Till en bérjan
definierade man vad gott ledarskap innebar pa Paulig, klargjorde
chefens roll och skapade redskap och metoder for ledarskap. For
att forandra verksamhetsmetoderna kravs det inte bara tid utan
dven attitydférandringar och mod.

"Det kdnns som om vi har natt ett slags genombrott i de har
fragorna, personalfrdgorna ligger inte bara pa HR:s bord utan

de beror alla chefer. Vi erbjuder cheferna en ledarskapsmodell,
redskap och mycket utbildning, och fungerar som deras
sparringpartner i alla slags situationer”, sager personalchef Tanya
Strohmayer belatet. "Det ar otroligt viktigt att cheferna pa alla
nivaer i organisationen formar analysera sin egen verksamhet och
forstar hur viktigt det ar att forega med exempel i varje situation.”

"En chefs arbete &r mycket krdvande. Traditionellt ses uppdraget
som en befordran och beléning, som ges en valmeriterad expert. |
praktiken klarar sig och trivs en chef endast om personen i fraga ar
gjord for den rollen och njuter av att leda bade manniskorna och
verksamheten, eftersom arbetet tidvis kan vara mycket utmanande
och pressande. Man maste arligt kunna bedéma om man har den
laggningen. Djupgaende sakkunskap ar ovarderlig och man maste
skapa dven andra vdgar for den att avancera inom organisationen,
inte bara rollen som chef’, forklarar Tanya Strohmayer.
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Siffror och resultat

Kaffe-divisionens personalsiffror den 31.12.2014 *

Finland Ryssland Estland Lettland Litauen Sverige Norge Polen Totalt

Tjansteman 207 105 53 16 22 20 10 6 439
Arbetstagare 88 37 0 1 0 0 0 0 126
Totalt 295 142 53 17 22 20 10 6 565

* Siffrorna galler personer i aktiv anstéllning. Utdver dessa fanns det 21 personer i inaktiv anstalining (t.ex. alterneringsledigt, féraldraledigt) i Finland, Ryssland, Estland och Sverige.

Personalen i Finland Personalen i Baltikum Personalen i Ryssland
® 45 % kvinnor och 55 % man ® 33 % kvinnor och 67 % man ® 38 % kvinnor och 62 % man
® 93% fasta anstallningar ® 97 % fasta anstallningar ® 98 % fasta anstallningar
® Anstdllningarnas genomsnittliga ® Anstéllningarnas genomsnittliga ® Anstéllningarnas genomsnittliga
ldngd 11,6 ar langd 4,7 ar langd 2,8 ar
® Personalens genomsnittsalder 42 ar ® Personalens genomsnittsalder 34 ar ® Personalens genomsnittsalder 34 ar
® 3 personer avgick med pension ® Ingen avgick med pension ® Ingen avgick med pension

® Arbetarnas och tjanstemens
organisationsgrad cirka 55 %

® | anldggningen i Nordsjo arbetade
dessutom cirka 40 arbetstagare hos
utomstaende serviceproducenter, bland
annat i personalrestaurangen, bevakningen
och lagertjansterna.
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Utvecklingen fér nyckeltalen fér arbetshdlsan i Nordsjo rosteri*

Méngden franvaro pa grund av sjukdom eller olycksfall &r klart ligre hos Paulig &n i livsmedelsbranschen i genomsnitt. Ar 2013 var
olycksfrekvensen 5, da den i hela livsmedelsindustrin ar 2011 var 43, och i alla branscher i genomsnitt cirka 31. (Kalla: TTK)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Antal olycksfall ? I

Olycksfrekvens* " M IH 5 9,4

oo G0 G0 G0 28 28 32

Utvecklingen fér nyckeltalen fér arbetshdlsan i Ryssland och Baltien

RYSSLAND BALTIEN

2013 2014 2014

Antal Dl}tk&fﬂl’ U U U

Dl}'cksﬁ'ekvens" U U U

Procent sjukﬂﬁ.m'am I H 3 3 I B
1 5 1

*Antalet arbetsolyckor LTI 1.

Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférméga, inkluderar inte olyckor under vagen till arbetet
**Olycksfrekvens LTIF.

Olycksfall pa arbetsplatsen som lett till minst en dags arbetsoférméga, per en miljon utférda arbetstimmar
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Affarverksamheten

Ett ar av 6verraskande védndningar
aterspeglades dven i kaffevdriden

Ar 2014 paverkades savl Pauligs som manga andra foretags
affarsverksamhet av flera 6verraskande yttre faktorer. Den
geopolitiska spanningen, krisen i Ukraina samt de snabba
kursférandringarna for de for Paulig viktigaste valutorna, euron,
rubeln och dollarn, skapade turbulens och osdkerhet i affarsmiljon.
Rakaffepriset borjade genast i borjan av aret stiga kraftigt pa grund
av torkan som drabbade skordarna i Brasilien. Trots utmaningarna
nadde Pauligs affarsverksamhet med kaffe ett resultat som
motsvarade malen.

Det hdnder pa kaffemarknaden

Pauligs marknadsstallning har utvecklat sig gynnsamt i olika
lander. Paulig ar marknadsledare pa de stabila marknaderna

i Finland och Estland, liksom dven i Litauen. | Finland har
konkurrensldget stimulerats och nya kaffeprodukter och -tjanster
piggar upp marknaden. | Ryssland har Pauligs marknadsandel
ocksa hallits stabil — matt i forsaljningens varde ar Paulig
marknadsledande inom rostat kaffe och i forsaljningsvolym
ligger bolaget pa andra plats. | Lettland har Paulig blivit betydligt
mer valkdnt tack vare 6kade satsningar pa tv-reklam och aktiv
marknadsforing i affarerna. Planen pa att utvidga verksamheten till
Polen har 6vergetts. Konkurrensen pa kaffemarknaden i landet ar
hérd och konsumentpriset pa kaffe ar mycket lagt.

Pauligs rosteriverksamhet i Tver i Ryssland har etablerat sin
position. Paulig &r en viktig arbetsgivare och skattebetalare i
regionen. Tack vare det effektiva teamet har verksamheten i
rosteriet natt upp till Pauligs kvalitetskrav, och i fjol fick rosteriet

11

ocksa ett OHSAS 18001-arbetsmiljocertifikat. Krisen i Ukraina
har aterspeglats dven i Pauligs verksamhet. | Ryssland har
konsumenternas kdpkraft sjunkit i och med devalveringen av
rubeln, och tillverkningen av de produkter som exporteras till
Ukraina har flyttats fran Tver till rosteriet i Nordsjo. Tack vare den
lokala produktionsanldggningen i Ryssland har sanktionerna
och importférbuden mellan Ryssland och véstlanderna daremot
inte paverkat verksamheten. Paulig féljer noga hur situationen
utvecklas i omradet.

Féretagskop innebdr ett mangsidigare
urval tjdnster

Foretagsfusionen i slutet av 2013, da Vendor blev en del av Paulig,
har satt fart pa utvecklingen av Out of Home-affarsverksamheten.
Fusionen gallde funktionerna i saval Finland som Baltikum. Det ar
Pauligs mal att véxa kraftigt som tillhandahallare av kaffetjanster,
och den nya afférsenheten Paulig Professional som har grundats for
detta syfte har fatt en flygande start.

Mikrorosterierna har blivit ett fenomen i manga lander i Europa

och i USA. Exempelvis i Tyskland finns det hundratals mikrorosterier
och deras sammanlagda marknadsandel &r cirka fem procent.

Den stigande trenden syns dven i Finland och i maj 2014 képte Oy
Gustav Paulig Ab mikrorosteriet Robert Pauligs affarsverksamhet
och Robert Paulig-kaffevarumarkena. Verksamheten fortsatter i
dotterbolaget Oy Robert Paulig Roastery Ab och produkterna haller
kvar varumarket Robert Paulig. Affaren gav inte upphov till nagra
personalférandringar. Affarsverksamheten under Robert’s Coffee
ingick inte i affdren..

Enhetlighet ger effektivitet

Paulig-koncernen har som mal att forenhetliga och effektivisera
verksamheten mellan de olika divisionerna. Det pagar redan flera
olika projekt inom HR, ITC och inkdpen, och kaffedivisionen deltar
aktivt i dem. Aven ansvarsarbetet styrs i fortsittningen av Paulig-
koncernens gemensamma ansvarsramar och program.

| Finland &r Paulig kdnt som ett foregangsféretag inom ansvarsfull
verksambhet. | den arliga undersékningen som pejlar féretagens
rykte och ansvarsfullhet (TNS Gallup) placerade Paulig sig pa forsta
plats i klassen for livsmedelsforetag. | hela undersékningen lag
Paulig pa andra plats. Det aktiva deltagandet i den samhilleliga
utvecklingen syns i mindre och stérre gdrningar. | Finland svarade
Paulig till exempel i fjol pd utmaningen Nodkaffe som unga
modrar hade startat i de sociala medierna. Pa sommaren gjorde
Paulig-koncernen en stor donation pa 1,5 miljoner euro till
projektet Nya Barnsjukhuset.



Paulig

Siffror och resultat

Utveckling av rakaffepris i New York bérs

| Finland konsumeras framforallt arabicakaffe, vars pris faststélls pa bérsen i New York. Priset noteras i dollarcent (USD) per pund (454 g).
Paulig koper arligen upp cirka 0,7 % av varldens rékaffeproduktion, totalt cirka 60 miljoner kilogram.

300 oflb* /ﬂ\/\
250
150 U
100
T T T T T
2009 2010 201 2012 2013 2014

Produktion av kaffe (t)

LONDON -~
Om man placerar 500 g
kaffepaker tirt effer varanda
sd skulle den sammanlagda

lingen bli 17 500 km.
Kaffe producerat i rosterierna

i Nordsjoé och Tver 2014, antal ton. MELBOURNE =

Nyckeltal for det ekonomiska ansvaret (1000 euro)

Réackenskapsperiod 2010 2011 2012 2013 2014
Omsattning 261 540 332918 2097 876 267 B15 280953
Litbetalda l&ner, bikostnader och
naturférmaner 1 33:1-1 ............... 1 o 1268 13657 '7am
Inképskostnader for rdvaroroch 400900 547388 1E0 823 144 791 186 507
L L
Ranteintidkter och andra finansiella
inakter ne.o oo o8 e
Rantekostnader och andra finansiella

249 819
kostnader GrS e
Investigeringar & 407 1832 1442 B175 3997

Resultatet rapporteras ur moderbolaget Paulig Ab:s bokslut.
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Miljo

Stora och sma gdrningar for miljons bdsta

Pa Pauligs moderna rosterier & malet att fortldpande gora
verksamheten mer miljovanlig. Rosteriet i Nordsjo har nu varit

i drift i fyra hela ar och rosteriet i Tver i tre ar. Genom att finslipa
verksamheten i fastigheterna och produktionsprocesserna har vi
kunnat effektivisera energianvandningen ytterligare. | miljéfragorna
stravar vi efter att na enhetlighet dven pa hela Paulig-koncernens
niva. Malet &r att under de narmaste aren ta i bruk gemensamma
huvudmatare for uppfoljningen av miljokonsekvenserna i alla
enheter inom koncernen.

Anvédndningen av forpackningsmaterial
minskade klart

Paulig minimerar de miljokonsekvenser som férpackningarna ger
upphov till pa tre olika sétt: genom att minska mangden material
som anvands, mangden vaxthusgasutslapp fran produktionen

av forpackningsmaterial och anvandningen av icke fornybara
naturresurser.

| detta arbete gjorde vi stora framsteg ar 2014 da vi i Nordsjo
anvande 6ver 96 000 kg mindre férpackningsmaterial &n

ar 2013, och da Paulig levererade de forsta partierna kaffe i
laminatférpackningar helt utan aluminium.

Energiférbrukningen och avfallet i
noggrann uppféljning

Det statsdagda foretaget Motiva vars uppgift ar att sporra andra
foretag till energi- och materialeffektivitet genomférde 2014

en energisyn i rosteriet i Nordsjo. Granskningen visade att
energieffektiviteten har beaktats mycket val i rosteriet. Utrustningen
ar modern och personalens kunskap pa omradet ligger pa en

hog niva. Det fanns dven utvecklingsmajligheter. Som en foljd av
energisynen har vi bland annat justerat styrningen av ventilationens
drifttider och laster samt belysningen.
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Energi- och vattenférbrukningen foljs upp noggrant i rosterierna.

| fjol holls elférbrukningen i rosterierna pa samma niva som

forr, i Nordsjo steg forbrukningen en smula, med 1,3 % per
producerat ton. | Nordsjo sjonk emellertid den sammanlagda
energiférbrukningen (el, naturgas, fiarrvarme) med 3 % jamfort
med dret innan. Naturgasférbrukningen sjonk med 5,6 % och
fiarrvarmeférbrukningen med 8,2 %. Siffrorna ar berdknade

per producerat ton kaffe. Dessa besparingar naddes genom en
optimering av produktionsprocessen och fastighetsautomationen.

Vattenforbrukningen i rosteriets produktionsverksamhet ar

Iag. Ar 2014 forbrukades 0,21 m3 vatten per producerat ton

kaffe i Nordsjo och 0,16 m3 i Tver. Malet &r att i fortsattningen

annu noggrannare sdrskilja vattenférbrukningen som uppstar i
produktionen och i kontorsarbetet, for att effektivare kunna rikta in
konsumtionssdnkande atgarder pa ratt funktioner.

Avfallsmangderna har Paulig systematiskt foljt upp sedan ar 2001.
Malet &r att alla avfallsfraktioner ska utnyttjas som material eller
energi. | Nordsjo har den totala avfallsvolymen i praktiken halverats
under de senaste fem aren, och numera uppstar inget blandavfall
éver huvud taget. Ar 2014 minskade energifraktionens volym med
6,5 % och den totala avfallsvolymen med 6,4 % jamfort med aret
innan.

Den totala mangden bioavfall minskade med 6,7 % i Nordsjo.
Storsta delen av bioavfallet bestar av kaffesvinn som uppstar

i produktionen. Mangden bioavfall minskade tack vare att
mojligheterna att dteranvanda svinnkaffe nu utnyttjas battre.
Aven i Tver 4r m3let att minska mangden bland- och bioavfall och
att hoja andelen avfall som &tervinns. Ar 2014 minskade mangden
blandavfall per producerat ton kaffe i Tver med 15 % jamfért med
aret innan, och bioavfallet pa motsvarande satt med 6 %.



Aluminiumfria kaffeférpackningar introduceras

| férpackningarnas vdrld lever man i nya tider av flera olika orsaker.

Genom programmet Sustainable Coffee som lanserades 2013 har
Paulig forbundit sig till att utveckla ansvarsfullheten i hanteringen
av rakaffe och forpackningar. | borjan av 2014 tog man i rosteriet

i Nords;jo i bruk tva nya forpackningslinjer som gor det mgjligt att
anvéanda @nnu miljovénligare férpackningsmaterial an forr.

"Steget utgor en del av vart omfattande ansvarsprogram

som stracker sig till ar 2018, och som innebaér att vi fornyar

alla vara forpackningar. Vart mal &r att minska anvéandningen

av allt forpackningsmaterial och 6ka andelen av férnybara
materialravaror. Vi véntar oss att dessa atgarder ska sanka
véaxthusgasutslappen som forpackningarna ger upphov till och
klart minska forpackningarnas miljokonsekvenser’, berattar Senior
Sourcing Manager Kai Eira.

"Steget utgor en del av vart omfattande ansvarsprogram

som stracker sig till ar 2018, och som innebar att vi fornyar

alla vara forpackningar. Vart mal &r att minska anvandning

av allt forpackningsmaterial och 6ka andel av férnybara
materialravarorna. Vi vdntar oss att dessa atgarder ska sanka
véaxthusgasutslappen som forpackningarna ger upphov till och
klart minska forpackningarnas miljokonsekvenser’, berattar Senior
Sourcing Manager Kai Eira.

En fornyelse av forpackningsmaterialen kraver aktiv
produktutveckling och omsorgsfull planering. “"Aluminium

gor laminatforpackningarna syretdta och materialet formbart,
och det gor att forpackningsmaterialet [6per smidigt pa
produktionslinjerna. Da vi slutar anvéanda aluminium maste vi I6sa
bland annat dessa fragor och investera i ny utrustning. Ar 2014
fornyade vi helt och hallet férpackningarna for tiotals produkter,
ocksa vad galler utseende och form. En omsorgsfull planering ger
resultat och materialbesparingarna var ater en gang omfattande;
redan i fiol anvande vi 6ver 96 000 kg mindre forpackningsmaterial
an aret innan’, sager Kai Eira.

| forpackningarnas véarld lever man i nya tider av flera olika orsaker.
Miljomedvetenheten, ny avfallslagstiftning och producentansvar
samt innovationer driver forpackningsbranschen framat med

fart. "Med sarskilt intresse foljer vi utvecklingen av biologiskt
nedbrytbara forpackningar och vi har ocksa provat pa dem.
Tillsvidare anvander man i tillverkningen av dem ravaror som ar
vardefulla i livsmedelskedjan, som majs, potatis eller sockerrér,
men da det utvecklas alternativ baserade pa cellulosafiber ser vi
ocksa biologiskt nedbrytbara material som ett alternativ’, forklarar
Kai Eira.




Paulig

Siffror och resultat

Energiforbrukning per kalenderar per producerat ton (kWh/t) i Nordsjé

naturgas  elektricitet vBrme
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"Ar 2010 lade vi ner produktionen i vart gamla rosteri i Nordsjé och kérde igdng produktionen i det nya rosteriet, vilket
givetvis pdverkade energiférbrukningen och avfallsmédngderna. De klart lagre siffrorna f6r 2011 visar att processerna i
det nya rosteriet har kommit igdng pé allvar.”

— Erkki Enstrém, produktionschef

Paulig anvdnde ar 2014

36 000 kg

mindre férpackningsmaterial Gn dret innan. Den totala mdngden sparat material

motsvarar i vikt cirka 90 personbilar.
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Energiférbrukning per producerat ton (kWh/t) i Tver

2013 2014
Naturgas kWh/t 410 440
Elektricitet kWh/t 190 230

Avfallsvolymer 2013 i Tver

Blandavfall 0,33 m3/t
Atervinningsbar avfall 7,76 kg/t
Bioavfall 20,34 kg/t

Avfallsmdngder per kalenderar per producerat ton (kilo/producerat ton kaffe) i Nordsjé

Avfallsvolymerna har foljts upp systematiskt sedan ar 2002. Mélet &r att alla avfallsfraktioner ska utnyttjas som material eller energi.
Pa rosteriet i Nordsjo uppstar inte langre nagot osorterat blandavfall alls.
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Produkter och tjanster

Ansvarsfullhet och ursprung intresserar -
konsumtionsvanorna férdndras langsamt

Konsumenternas intresse for foretagens ansvar, produkternas
ursprung, produktsikerheten och produktionsmetoderna har 6kat
kraftigt under de senaste aren. Sarskilt de yngre konsumenterna
soker aktivt efter information om dessa teman. Pa de verkliga
konsumtionsvanorna aterspeglas férandringarna daremot
ldngsamt, och exempelvis konsumtionen av certifierat kaffe ar
fortfarande mattlig.

Konsumenterna anser att Paulig ar ett av de mest ansvarsfulla
foretagen i Finland. | den arliga undersékningen som pejlar
foretagens rykte och ansvarsfullhet (TNS Gallup) placerade
Paulig sig pa forsta plats i klassen for livsmedelsféretag. | hela
undersdkningen lag Paulig pa plats tva.

Enligt resultaten av en undersdkning bland intressentgrupperna
som genomfordes i drsskiftet 2013-2014, vill konsumenterna

ha mera information av Paulig bland annat om kaffeodlarnas
forutsattningar och férhallandena i de kaffeproducerande
ldnderna. Paulig har aktivt utvecklat sin information och
mojligheterna for interaktion med konsumenterna, sarskilt inom

de sociala medierna. Paulig vill uppmuntra sina arbetstagare att
genom olika kanaler berdtta om sitt arbete och om sina intressen,
och ifjol arrangerades flera olika kurser som stéder denna

stravan. Kaffeinkdparna har berattat om sina inkdpsresor bade pa
webbplatsen och genom Instagram. De sociala medierna anvands
ocksa for rekryteringen av nya arbetstagare till teamen, och da
Paulas kladsel fornyades bjods bland annat modebloggare med att
delta genom de sociala medierna.

Utmanande mal fér ansvaret

| egenskap av ett respekterat varumarkeshus vill vi fortlopande
utveckla ansvaret bakom vara produkter. Malet for
ansvarsprogrammet Sustainable Coffee som Paulig inledde ar 2013
ar att Pauligs alla inkop, saval for rakaffets som férpackningarnas
del, ska fylla de ansvarskriterier som stalls pa dem fore utgangen
av 2018. Som en del av programmet naddes ett viktigt steg da

allt Paulig Professional-kaffe som ar avsett fér professionellt bruk
och en del av kaffeprodukterna for detaljhandeln nu kan levereras

i laminatférpackningar utan aluminium. De tunnare materialen
innebar att mindre avfall deponeras pa avstjalpningsplatsen,

och de aluminiumfria férpackningarna kan férstoras som
energiavfall. Detta har varit ett viktigt dnskemal fran kundernas och
konsumenternas sida, och nu har vi tagit det forsta steget for att
kunna méta det. Alla Pauligs forpackningar fornyas stegvis och blir
aluminiumfria.

Ett ar uppiggat av jubileum

Ar 2014 fyllde Pauligs uppskattade kaffemérken Jubileums Mocca
och President bada 85 ar. Jubileums Mocca bjod in kaffevannerna
att fira jubileumsaret pa manga olika satt. | samband med
fotokampanjen Tillbaka till stunderna besokte den internationellt
erkdnda fotokonstnaren Irina Werning Finland och inspirerade
finlandarna att ateruppleva fotografistunder fran manga ar
tillbaka. Turnén Landskapens smakpar och Talkokaffe inspirerade
kaffevannerna att delta i jubileumsaret. President firade sitt
markesar med kaffekanalen LAB och genom att lansera den tredje
kaffeblandningen i serien argangskaffe, President Special Blend
2014. Det begransade kaffepartiet nadde butikerna i maj.

Aven inom de andra produktgrupperna hande det mycket.
Cupsolo fick fem nya smaker och serien kaffekapselapparater
kompletterades med Cupsolo Lattensia. Onskema3len fran
kaffevannerna besvarades ocksa da vi lanserade laktosfria

Frezza Forte i handeln. | Ryssland introducerades nya
forpackningsstorlekar i produktfamiljerna Paulig Arabica och
Paulig Extra. Férpackningen for Paulig Moka férnyades ocksa.
Nyheter inom sektorn for Out of home-kaffe ar 2014 var Fazer
Blend, Traditional Espresso och Selected Vending coffee. Inga nya
certifierade produkter introducerades pa marknaden i fjol.



Paulig

Mikrorosterier har varit en vaxande trend och Paulig svarade pa
den genom att ar 2014 kdpa mikrorosteriet Robert Paulig samt
Robert Pauligs kaffevarumarken.

Paulig lyssnar aktivt pa konsumenternas 6nskemal genom
regelbundna undersékningar och test, med hjalp av
konsumenttjansten och genom att utnyttja sociala medier.
Foretaget foljer ocksa noga upp hur olika produktvarumérken
utvecklas. Pauligs varumarken var fortsatt valkanda pa
huvudmarknaderna och i Lettland blev varumarken klart mer
valkanda. Sarskilt for att mota de yngre konsumenternas 6nskemal
inleddes en fornyelse av Brazil-kaffet, och som underlag for
arbetet genomfordes omfattande konsumentundersokningar och
smaktest. Nya Brazil lanserades pa varen 2015.

Konsumenterna var intresserade av

forpackningarnas miljéegenskaper

Teman i anslutning till ansvaret horde till dem som gav upphov
till flest fragor for Pauligs konsumenttjanst ar 2014. Fragor

kom in sdrskilt om hur man gor sig av med kaffeférpackningar
och atervinner dem. Vid sidan av telefontjansten har
konsumenttjdnsten de senaste aren i allt hogre grad gatt over till
att betjdna dven genom de sociala medierna, dér fragorna och
svaren ar tillgdngliga for en betydligt bredare publik. Under 2014
togs @nnu en ny kanal i bruk, kundtjanstbloggen. Bloggartiklarna
berattar om fragor som konsumenterna funderar p3, ofta redan
innan de hinner stéllas.

| Finland tog konsumenttjénsten ar 2014 emot totalt 4 896 fragor
och andra drenden. | Ryssland var antalet 1 007, vilket &r betydligt
mer an aret innan. Oftast tog konsumenterna kontakt per telefon,
men anvandningen av sociala medier har 6kat ocksa i Ryssland.

19 grupper av konsumenter gjorde studiebesok i rosteriet i
Nordsjo. Dessutom presenterades anldggningen for grupper av
kunder och samarbetspartner.

Produktsdkerhet

ISO 22000-ledningssystemet for livsmedelssakerhet i rosterierna
i Nordsjo och Tver ersattes ar 2014 med ett mer omfattande FSSC
22000-system, som ocksa certifierades.

Det kom in sammanlagt 1 947 fall av respons pa kaffeprodukterna.
Av dem undersoktes 656 i kaffelaboratoriet och produktionen.
Antalet produktreklamationer géllande rostat kaffe var 14 st./
miljon ton rostat kaffe i Nordsjo och 3,7 i Tver. Det totala antalet
reklamationer sjonk jamfort med aret innan, och sarskilt i Tver var
forbattringen stor (11,6 ar 2013).
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De bdsta kaffeupplevelserna bygger man tillsammans

1542015
Kaffeupplevelsen kréver mdnga lyckade insatser

Pa Paulig Professional har man i ett drygt ar jobbat malmedvetet
pa att fornya séttet att samarbeta med kunderna i Finland. Médnga
valfungerande och redan existerande verksamhetsmetoder

har foradlats och de samlas nu ihop som en enhetlig modell for
Pauligs kundarbete. Out of Home-kaffetjansterna som riktar sig
till horeca- och kontorssektorn utvecklas for att motsvara kundens
forvantningar.

"Det handlar om att utveckla bade tankemodellerna och
verksamhetsmetoderna. Karnan i allting ar att forsta kundens
forvantningar och affarsverksamhet, samt de gemensamt
uppstallda malen som vi stravar efter. Ur det fods ett sant
kompanjonskap som gagnar bada parter’, sager Lenita Ingelin,
direktor for Paulig Professional.

En langvarig kund, Kespro Ab:s forsaljningsdirektér Osmo
Pyhtinen &r inne pa samma linje. Pauligs kaffe serveras i caféer och
andra verksamhetsstallen som Kespros kunder driver runt om i
Finland. "De grundldaggande sakerna som priset, sortimentet och
leveranssdkerheten maste alltid vara i skick. Men utover det vill

vi ha en leverantdr som kan hjalpa oss att tillsammans utveckla
hela marknaden och erbjuda nya I6sningar vidare, till vara kunder.
Darfor satter vi varde pa en samarbetspartner som kan berika

var kunskap och forstaelse av branschen, kaffetrenderna och nya
alternativ”

En ny form av kompanjonskap forutsatter att man tranger djupare
in i kundens verksamhetsmiljé och de utmaningar kunden stalls
infor. "Vi har lyssnat pa vara kunder och samlat in information, bade
genom diskussioner och med hjdlp av olika slags undersékningar.
Dessutom har vi tagit i bruk redskap som vi kan anvanda for att
mata kundnojdheten, bade fortlopande och i specifika situationer
- dven da vi inte har lyckats. Av de fallen Iar vi oss sarskilt mycket”,
sager Ingelin.

Enhetlig verksamhetsmodell - skrdaddarsydd
verktygslada

Enligt Lenita Ingelin forverkligas ett av Pauligs varden, Grow
together, i utvecklingen av kundarbetet. "Vi har tillsammans
identifierat och valt ut de bésta satena att agera och ur dem
foradlat en enhetlig modell och métare for hur vi gér kundarbete
har hos oss. Enhetligheten innebér ddremot inte bristande
flexibilitet. Da vi forstar kundens business kan vi skraddarsy en
I6sning som passar just den’, betonar Ingelin.

Aven pé Kespro sétter man virde pé& férmagan att skraddarsy
produkter och tjanster, ocksa da man talar om stora volymer. "Den
viktiga fragan dr om det gar att hitta sma och latt genomférbara
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koncept for att utvidga det vi erbjuder kunderna pa faltet. Till
exempel vill manga av vara kunder nu profilera sig och erbjuda sina
egna rostningsblandningar eller kaffe med en viss certifiering. | och
med ansvarstankandet och da specialkaffe och mikrorosterier har
blivit sa populdra framhavs individualiseringstrenden ytterligare. Pa
Paulig har man klarat av att svara pa utmaningen’, forklarar Osmo
Pyhtinen.

Kaffeupplevelsen krdver manga lyckade
insatser

Innan det perfekta kaffet nar konsumentens kopp har det rest en
ldng vég och passerat manga hander. "Kaffeupplevelsen bestar av
manga faktorer. Den kraver rdvaror av hog kvalitet, yrkeskunnig
rostning, korrekt férvaring och utrustning samt skicklig tillredning
och servering. Upplevelsen byggs ocksa upp genom kdnnedom
om att ansvarssynpunkterna har beaktats: rdvarornas sparbarhet,
kaffets produktionsférhallanden samt férpackningsmaterialens
miljovanlighet &r viktiga for saval kunderna som konsumenterna.
Var uppgift &r att hjdlpa kunderna att erbjuda en sa fin och
hogklassig kaffeupplevelse som mojligt’, sdger Lenita Ingelin.

Pa Kespro har man med tillfredstéllelse noterat hur Paulig har
utvecklat kundarbetet. "Attityden &r den ratta och viljan att arbeta
for att framja bada parternas affarsverksamhet &r genuin. Vart
samarbete har fordjupats betydligt och kansligheten for att lyssna
till kunderna har forbattrats klart’, berdmmer Pyhtinen.
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Siffror och resultat

Kontakter med konsumenttjdnsten 2014:

2013 2014

. elektroniskt

.. per telefon

per brev

for rad eller
forfragningar

-. reklamationer
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Ansvarsarbetets mal och resultat

Vi stdller arligen mal f6r ansvarsarbetet och féljer upp dem. | denna tabell ser du vara mal for
2014 och hur de har uppnatts samt de mal som har stdllts upp for 2015.

Vi siktar till:
Motiverad, engagerad och vdlmdende personal

Mal och resultat 2014 Resultat Mal 2015

Bra ledarskap
TellUS People Power Index pa TellUS People Power Index hégre an
referensnivan for europeiska féretag eller referensnivan for europeiska foretag.
hogre. (Enkat som genomfors vartannat ar) °
Resultat: Enkatens resultat var 73,4 och
overskred europeiska referensnivan 68,7.
Leadership Survey malbetyg 6ver 3,0 Leadership Survey malbetyg 3,2
(pa skalan 1-4) ) (pa skalan 1-4)
Resultat: 3.1

Kompetens och personlig utveckling
Av de fast anstallda arbetstagarna har Av de fast anstallda arbetstagarna har
100 % genomgatt hela 3D-processen (mal, 100 % genomgatt hela 3D-processen
utvecklingsplan och utvardering ° inom given tidsperiod.
av prestationer).
Resultat: Malbetyget naddes.

Halsosam och trygg arbetsmiljo
Kontinuerlig forbattring. Halla Observering av arbetshalsorisker och
certifieringar for arbetshalsa och arbetssakerhetsrisker inkluderas i
arbetssakerhet. ° initiativsprocessen, som fornyas.
Resultat: OHSAS 18001 certifieringar
i Nordsjo och Tver rosterier.
Forhindra arbetsolyckor och relaterade Forhindra arbetsolyckor och relaterade
sjukfranvaron sjukfranvaron. (Deltagande i Noll
Resultat: | Finland 7 i Nordsjo, i Tver 0 olycksfall -forums klassificering)
arbetsolyckor
Forokning av medvetandet om modellen Kontinuerlig forbattring av
till tidiga ingripanden. Sanka troskeln for arbetsvalmaende och forstarkning av
proaktiv anvandning av modellen. ([ formannens roll i modellen till tidiga
Resultat: Forman utbildades i ingripanden.

arbetsvalmaende och tidiga ingripanden.
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Vi siktar till:
Allt Pauligs inkép dr ansvarsfullt

Mal och resultat 2014 Resultat Mal 2015

Allt kaffe ar sparbart senast i slutet av 2018
Sparbarhet 62 % av kaffeinkopen till Sparbarhet 60 % av kaffeinkopen till
plantagerna och 90 % till kooperativ. plantagerna och 95 % till kooperativ.

Resultat: Sparbarhet 40 % av kaffeinkdpen
till plantagerna och 89 % till kooperativ.

Hoja anvandningen av certifierat och 20 % av allt kaffe ar certifierat eller
verifierat 4C-kaffe i Pauligs produkter. verifierat av 4C.
Ta dessa i bruk i valda produkter. o

Resultat: 6 % av allt kaffe var certifierad
eller verifierad (4C)

Anvandning av ansvarig praxis i inkép utvecklas

Kaffegruppen utvecklar ansvarighet i Kaffegruppen forsatter att implementera
inkdp och leveranskedjan tillsammans med férnyade praxis for ansvariga inkép och
Paulig-koncernen i Responsible Sourcing- deltar aktivt i deras vidare utveckling i
projektet. Paulig-koncernens Responsible Sourcing
Resultat: Ar 2014 utvecklades gemensamt 2.0 -projekt.

verksamhetsmodell och redskap for hela ®

koncernen, t.ex. Supplier Code of Conduct
och leverantor enkat.

Vi siktar till:
Vi minskar miljopdaverkan i egen verksamhet och i leveranskedjan

Mal och resultat 2014 Resultat Mal 2015

Energi sparas

Elférbrukningen sanks med 5 % Py Minskning av energikonsumtion (total)
genom en férbattring av processen och med 5 % per ton av producerat kaffe.
fastighetsautomationen per producerat

ton av kaffe

Resultat: elférbrukningen steg med 1,4 %,
men total energianvandning (el, naturgas,
fjdrrvarme) minskades med 3, 0 %

Avfallsmangderna minskas

Mangden bioavfall fran produktionen Mangden avfall fran produktionen i
minskas med 10 %. Resultat: Mé@ngden Nordsjé och Tver minskas med 5 % per ton
bioavfall sjonk med 6,7 %. av producerat kaffe.

Anvandningen av férpackningslaminat (kg) °® Férpackningarnas miljéorapportering
minskar med 3 %. Resultat: Anvandningen utvecklas under ar 2015 och nya mal

av laminat minskade med 7.0 % ochii publiceras i slutet av aret.

relation med kaffeproduktion med 4,6 %.
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Green Office

Antalet arbetsresor minskas genom flera
telefon- och videokonferenser.

Resultat: Mangden videokonferenser
Okade avsevart men ocksa arbetsresor
Okade pa grund av flera internationella
projekt i koncernen.

Anvandningen av kopieringspapper
minskas med 5 % per anstalld.
Anvandningen minskade med 8 %.

Antalet arbetsresor minskas genom flera
telefon- och videokonferenser.

Anvandningen av kopieringspapper
minskas med 5 % per anstalld (Nordsjo
kontor)

(Nordsjo kontor)

Vi siktar till:
Produkter och tjanster av hog kvalitet och sdkerhet, vilka konsu-
menterna vill kopa och anvanda

Mal och resultat 2014 Resultat Mal 2015

Farre produktreklamationer och fortlépande férbattring av verksamheten

Antalet reklamationer farre an 15 st. /milj.
producerat kg (Finland), farre an 10/milj.
producerat kg (Ryssland)

Resultat: Utfall i Finland 14 st., i Ryssland 3,7 st.

Antalet reklamationer farre an 14 st. /milj.
° producerat kg (Finland), farre an 3,7/mil;.
producerat kg (Ryssland)

Kvalitet i produktionens verksamhet: GMP*- P
revisionsindex Finland 65 /75, Ryssland 38/38

Resultat: Finland 67, Ryssland 38

GMP: Good Manufacturing practices

Kvalitet i produktionens verksamhet:
GMP*-revisionsindex resultat/mal i Finland
och Ryssland. Mal 3,8/5* i bada lander

* Indexets skala har forandrats

Omsorg om varumarkenas relevans och
om att produkterna fortsatter intressera
konsumenterna

Pauligs kaffevarumarken ar de mest Y
eftertraktade i Finland (1). Resultat: Pauligs
kaffemarken ar de mest eftertraktade enligt
kaffeuppféljningen (Taloustutkimus)

Pauligs kaffevarumarken ar de mest
eftertraktade i Finland (1).

Paulig ar till sitt anseende ett av de tre mest Y Paulig ar till sitt anseende ett av de tre
ansvarsfulla foretagen i livsmedelsbranchen mest ansvarsfulla livsmedelsféretagen
(TNS Gallup). (TNS Gallup).

Resultat: Paulig nddde forsta plats i
undersokningen (host 2014)
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Vi siktar till:

Ekonomiskt och etiskt bra affdrer som garanterar sysselsédttning och
investeringar i utvecklingen av den inhemska marknaden och i
ursprungsldnderna

Mal och resultat 2014 Resultat Mal 2015

Vi férbinder oss vid en langsiktigt Ionsam affarsverksamhet
De lonsamhetskriterier som faststalls i P De I6nsamhetskriterier som faststalls
Paulig-koncernens strategi uppfylls. i Paulig-koncernens strategi uppfylls.

Resultat: Nettoresultatet naddes.

Investeringar i utbildning fér kaffeodlarna

30 000 odlare har deltagit i ICP-projekten. P Over 35 000 odlare har deltagit i ICP-
Resultat: Over 32 000 odlare har tagit del. projekten.

160 000 euro € investeringar i ICP- och P 160 000 € investeringar i ICP- och CC-
CC-projekt projekt

Resultat: Investeringar var 163 532 €

Utbildning av foretagsansvar och etiska

principer
80 % av kaffegruppens fasta personal har P Alla nya anstallda genomgar Paulig
genomgatt Paulig-koncernens utbildning koncernens Foretagsansvar och etiska
i foretagsansvar och etiska principer principer utbildning. Komplementerande
Resultat: 85 % av personalen genomgick utbildning fér annan personal.
utbildningen
Kaffegruppens ansvarsutbildning i Ryssland 2 utbildningstillfallen i Finland for nya
och Baltikum 60 % av personalen tar del. anstallda och for personalen i Baltikum.

| Finland extra utbildningar. Som 35 % av
personalen tar del.

Resultat: | Ryssland 80 % tog del och i
Finland 6 %. | Baltikum arrangerades inga
tillfallen.

Kommunikation och dialog

Publicera nya ansvarssidor och Utveckla ansvarsrapportering och aktivera
utveckla kommunikation. Utnyttja kommunikation.
intressentgruppundersdkningens resultat i

utveckling av féretagsansvarsarbete.

Resultat: Anvarssidor och kommunikation

fornyades dels. Undersékningen utnyttjades

t.ex. i planering av Sustainable Coffee

Program.

@ Tavoite saavutettu Osin toteutunut @ Kesken
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Corporate responsibility indicators

20.5.2015

Finance

31.12.2014

Net sales

Wages and salaries

Purchasing costs of ingredients and materials

Interest and other financial income

Interest and other financial expenditure

Investments

Personnel

31.12.2014

Number of employees

306

(in active and inactive employment)

Number of employees
per country (%)

Permanent (%)
Part time (%)

Blue collar (%)
White collar (%)
Women (%)

Men (%)

Average age (years)

The Union membership
among employees
(Blue collar and white collar)

Turnover rate
Turnover rate,
permanent employees (%)

Leaving rate,
permanent employees (%)

Amount of retired employees

52 %
93 %
7%
30 %
70 %
45 %
55 %
42

55 %

7%

8 %

3

Average lenght of employment (years) 13

Finland Estonia

S4

9 %
96 %
4 %

0 %
100 %
42 %
58 %
37

16 %

47

Leadership and competence development

Coverage of 3D development

and target discussions (%)
(permanent employees)
TellUS Leadership index

(employee satisfaction index),

entire Coffee Division

100 %

734

100 %

MEUR

280 953
17 444

269
819

3997

Latvia

Lithuania Russia Sweden

17

3%
100 %
0 %

6 %
9L %
29 %
71 %
34

18 %

23

100 %

25

22

4%
100 %
0%

0 %
100 %
27 %
73 %
35

18 %

100 %

142

25 %
98 %
2%
26 %
76 %
35 %
65 %
34

12 %

100 %

20

4 %
100 %
0%
0 %
100 %
25 %
75 %
40

45 %

100 %

Norway Poland In total
10 6 586
2% 1 100 %
100% 100% 99 %
0% 0% 4%
0% 0% 22%
100% 100% 81%
20%  67% 43%
80% 33% 60%
53 34 39

20% 100 % 12 %
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Work health and safety

Sick days due to injuries (number of) 5
Accident frequency

(Amount of injuries with at least 1 day 94
absence per million working hours)

Sickness absence rate (%) 3,2
Environment

Raw materials

Purchased green coffee, in total (kg)

Purchased green coffee, mainstream (kg)

Purchased green coffee, certified/verified (kg)

Packaging materials
Placed on the market (kg)
Energy consumption MWh

Natural gas
Electricity
District heating

Production
Coffee production (t)
Air emissions (t)

CcO2

Hydrocarbons
Carnmonoxide CO
Nitrogen oxides NO2
Sulphur dioxide SO2

Water

Water (m3)
Water (m3/produced ton)

Waste

Mixed waste (m3)

Energy waste: Packaging reuse (t)
Biowaste (t)

Recycled material (t)

Hazardous waste (t)

Recyclable waste (t)

16

In total

51996 000
48 621 000
3375000

2585 025

14 960
11 397
2602

46 563

6 417
28
141
4,37
0,03

8717
021

26

33

Vuosaari

12 403
10 060
2602

41 057

7689
0,187

264,5
208
118
41

Tver

2 557
1337

5800

1028
0177

1929

118

4.5
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Responsible sourcing

Traceability of green coffee purchased by Paulig (%)

- To trading houses in the countries of origin

- To cooperatives and mills

- To farms or cooperatives representing them

Share of certified green coffees
of Paulig purchases

Share of coffee suppliers who have signed
Paulig’s ethical principles

Amount of coffee farmers involved in
International Coffee Partners’ projects

Investments in International Coffee Partners
and Coffee and Climate projects (€)

Products and services

Amount of product claims per
million kilo roasted coffee

100 %

4.4 %

100 %

32881

163 532

Vuosaari Tver

14 37

Paulig’s placing in Companies reputation and responsibility 2013 study (TNS Gallup) among food industry: 1.

Good Manufacturing Practices index
(whole year, target/result)

Vuosaari Tver

67/65 38/36
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