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Vastuullisen yritystoiminnan keskeiset
tavoitteet ja toteutuminen vuonna 2010

Vuoden 2010 tavoitteet

TALOUDELLINEN VASTUU

Markkina-
asema

Investoinnit

Kodin ulkopuolisen kahvi-
liiketoiminnan kehittdminen Suo-
messa, Baltiassa ja Ruotsissa.

Markkina-aseman vahvistaminen
Venajalla ja Baltiassa.

Venajan-paahtimon rakentami-
nen ja prosessien pystyttaminen
tuotantovalmiuteen.

SOSIAALINEN VASTUU

Paulig

Toteutuminen vuoden 2010 loppuun mennessa

Kodin ulkopuolista kahviliike- o
toimintaa on kehitetty osana
Vendor Groupia.

Baltiassa saavutettiin markkina- 3
johtajuus myyntivolyymilla mitat-
tuna. Venajalla asema vahvistui
suunnitelmien mukaisesti.

Tehdasrakennus ldhes valmis ja &
prosessilaitteiston viimeistely
meneillaan

s. 9,29

s. 29

s. 16-17

Henkilosto

Kahvin
jaljitettavyys

Raakakahvin

hankinta

Lahiyhteiso

Asiakkaat

Konsernin Paulig-konsernin uu-
den johtamismallin kadyttéonotto
ja koulutukset.

Uuden tavoite- ja kehityskeskus-
telumallin kayttéonotto.

Henkiloston tyytyvaisyyden,
motivaation ja sitoutuneisuuden
mittaus osana Paulig-konsernin
tutkimusta.

Kahvin jaljitettavyyden kehittami-
nen alkuperamaissa ja vastuulli-
suussertifioitujen kahvien kayton
lisddminen.

Eettisten ostoperiaatteiden (Pau-
lig Code of Conduct) kommuni-
kointi alkuperamaihin.

Vanhan paahtimon toiminnan
lopettamiseen liittyvista aikatau-
luista ja rakennuksen tulevaisuu-
desta viestiminen naapureille ja
Vuosaaren asukkaille.

Asiakaspalvelun kehittaminen
nettipohjaisen jarjestelman
avulla.

0 tavoitetta ei saavutettu
* tavoite saavutettiin osin
** tavoite saavutettiin taysin

Koulutuksiin osallistui merkittava  **
osa kahviryhman esimiehista.

Uusi 3D-malli lanseerattiin ja
kehityskeskustelut kaytiin sen LS
mukaisesti.

TellUs-tutkimus toteutettiin ja
siihen liittyvat kehitystoimet kdyn-  **
nistettiin.

Tehtiin jaljitettavyysselvitys 2
vuoden 2009 ostoista.

Vastuullisuussertifioi-tujen
kahvien kaytto pysyi ennallaan.

Vuoden 2010 aikana toimintamal-  *
li kaytiin lapi Keniassa, Etiopiassa

ja Kolumbiassa toimivien kump-
paneiden kanssa.

Aiheesta tiedotettiin Idhinaapu- B
rustolle paikallislehden ja tiedot-
teiden avulla.

Verkossa toimiva asiakas- ja 3
kuluttajapalvelusivusto saatiin
lahes kayttovalmiiksi.

s. 25

s. 26-27

s.7ja9

s.32-33



Vuoden 2010 tavoitteet

YMPARISTOVASTUU

Paulig

Toteutuminen vuoden 2010 loppuun mennessa

Logistiset
ratkaisut ja
jakelu

Jatteiden
maara ja
pakkaukset

Energian-
kulutus

Autopolitiikan
kehittdaminen

Muuta

Varustamoiden merikuljetusten
arviointi.

Baltian logistiikan kehittdaminen

Vakuumipakkausten laminaatin
ohentaminen kolme prosenttia
kokonaispainosta.

Maakaasun ominaiskulutuksen
pienentdminen 20 prosentilla
vanhaan tuotantolaitokseen
verrattuna.

Ohjeistuksen yhdenmukaistami-
nen koko konsernissa ja paasto-
rajojen laskeminen.

Green Office -arvioinnin
toteuttaminen vuonna 2010.

Viestiminen henkiléstolle ympa-
ristoystavallisista tyotavoista ja
kierratysteemoista.

0 tavoitetta ei saavutettu
* tavoite saavutettiin osin
** tavoite saavutettiin taysin

Varustamojen arvioinnit aloitettiin.

Lopputuotteiden suorat kuljetuk-
set Suomesta Baltiaan alkoivat

Juhla Mokka -pakkauslaminaattia
ohennettiin viisi prosenttia koko-
naispainosta.

Maakaasun kulutus pieneni
vuoteen 2008 verrattuna koko-
naisuudessaan 22,3 prosenttia
ja 24 prosenttia tuotantotonnia
kohden.

Uudistus siirtyi

Arviointi toteutettiin ja Paulig sai
arvioinnissa hyvaa palautetta.

Jarjestettiin pakkausten kierra-
tykseen liittyva teemapaiva
L&T :n kanssa

Intranetissa esiteltiin ymparisto-
teemoja.

* %

.14

.22-23

.22-23

.22

.22



Vastuullisen yritystoiminnan
keskeiset tavoitteet vuodelle 2011

TALOUDELLINEN VASTUU

Markkina-asema  Jatketaan markkina-aseman vahvistamista Venajalla ja Baltiassa
vahittaiskauppa- ja Out of Home -sektorilla.
Tuodaan markkinoille uusia tuotteita ja palveluita ja laajennetaan
vastuullisuussertifioitujen tuotteiden valikoimaa

Investoinnit Venajan-paahtimon kadynnistaminen.

SOSIAALINEN VASTUU

Henkil6ston Jatketaan johtamistaidon valmennuksia

hyvinvointi Kehitetdan valmiuksia tavoite- ja kehityskeskusteluiden kaytiin
Seurataan TellUs-kehittdmistoimien etenemista
Kehitetdan sisaista viestintaa

Kahvin Parannetaan jaljitettavyytta edelleen ja jatketaan jaljitettavyysasteen
jaljitettavyys ja mittaamista. Nostetaan jaljitettavien raakakahvien osuus 30 prosenttiin ostoista.
sertifioitujen Lisataan vastuullisuussertifioitujen kahvien kayttoa ja laajennetaan sertifiointi-
kahvien kayttod valikoimaa.

Hankinta Eettisten ostoperiaatteiden (Paulig Code of Conduct) lapikaynti Nicaraguassa,

Guatemalassa ja Meksikossa toimivien kahvitoimittajien kanssa.

Yhteisot International Coffee Partners -projektien tukeminen.
Hajupaneelin toiminnan jatkaminen ja tulosten raportointi

Asiakkaat ja Asiakkaille ja kuluttajille suunnatun verkkopalvelun kaytté6notto
kuluttajat Suomessa ja sen laajentaminen Venajalle ja Baltiaan.

YMPARISTOVASTUU

Logistiset ratkai- Osallistuminen Paulig-konsernin logistiikan tehostamishankkeeseen
sut ja jakelu

Jatteiden maara Tutkitaan pakkauslaminaatin ohentamismahdollisuuksia.
ja pakkaukset Siirtyminen alumiinittoman laminaatin kaytté6n suurkuluttajapakkauksissa
vuoden 2012 alkuun mennessa.

Energiankulutus Kohdennetaan energiankulutukseen ja jatteisiin liittyva raportointi
selkedmmin tuotantoon ja toimistoon.
Lisataan videoneuvottelujen kaytté6a tydmatkojen véhentamiseksi.

Alkuperamaat Kaynnistetaan Coffee and Climate -hanke ICP-kumppaneiden kanssa
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Pauligin Yhteiskuntavastuuraportti 2010

Raportin sisallon vertailu Global Reporting Initiative (GRI) -ohjeiston suosituksiin

Tunnus

Sisalto

Sisaltyy

Paulig

Sivunumero

TALOUDELLISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT

Taloudelliset tulokset

EC1 Valittdman lisdarvon syntyminen ja jakautuminen.

EC2 IlImastonmuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet.

EC3 Organisaation elakesitoumusten kattavuus.

EC4 Merkittavat valtionavustukset.

Markkinat

EC5 Organisaation pienin aloituspalkka verrattuna kansalliseen
minimipalkkaan merkittavissa toimintamaissa.

EC6 Ostot paikallisilta toimittajilta.

EC7 Paikalliset rekrytoinnit.

Valilliset taloudelliset vaikutukset

EC8
EC9

Investoinnit paikalliseen infrastruktuuriin.
Merkittavat valilliset vaikutukset.

YMPARISTOVASTUUN TUNNUSLUVUT

Kylla
Kylla

Ei

Ei
Kylla
Osittain

Osittain
Kylla

4-5, 29
5 11

8-9, 11
25-26

12-15, 16-17, 29
6-9, 29, 33-34

Materiaalit

EN1 Materiaalin kaytto (paino tai volyymi).

Energia

EN3 Valitén energiankulutus.

EN5 Saastetty energia energiatehokkuuden parantamisen myota.

EN6 Toimenpiteet energiatehokkuuden kayton lisdamiseksi tuotannossa.
EN7 Toimenpiteet valillisen energiankulutuksen vahentamiseksi.

Vesi

EN8 Kayttéonotetun veden kokonaismaara.

Luonnon monimuotoisuus

EN14

Luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvien vaikutusten hallinta.

Paastot ja jatteet

EN16
EN18
EN20
EN22

Valittémien ja valillisten kasvihuonekaasujen kokonaispaastot.
Aloitteet, joilla pyritddn vahentamaan kasvihuonekaasupaastoja.
NOx, SOx, ja muut merkittavat paastot ilmaan.

Jatteiden kokonaismaara.

Tuotteet ja palvelut

EN26

Tuotteiden ja palvelujen ymparistévaikutusten pienentaminen.

Kuljetukset

EN29
Yleiset
EN30

Kuljetuksiin liittyvat merkittavat ymparistévaikutukset.

Ymparistokustannukset ja -investoinnit.

Kylla

Kylla
Kylla
Kylla
Osittain

Kylla

Osittain

Kylla
Osittain
Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

21-23

16, 21-23
16, 21-23
21-22
21-22

21-23

9,11

21-23
14,21-23
21-23
21-23

9, 14-15, 21-22

13-15



Paulig

Tunnus Sisalté Sisaltyy Sivunumero

SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT: Tydntekijsita ja tydolosuhteita koskevat kaytannét

Tybévoima

LA1 Tyévoima jaoteltuna tydsuhteen ja tyésopimuksen mukaan. Kylla 25
LA2 Tyévoiman vaihtuvuus. Ei

LA3 Tyontekijoiden etuudet. Kylla 26-27

Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet
Tyoterveys ja turvallisuus

LA7 Tapaturmatiheys, ammattitaudit, menetetyt tyopaivat, poissaolot

ja tyopaikalla aiheutuneet kuolemantapaukset. Kylla 26-27
LA8 Tyontekijoille suunnattu vakaviin sairauksiin liittyva koulutus

ja neuvonta. Kylla 26-27
Koulutus
LA11 Koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat ohjelmat, jotka

tukevat tyontekijoiden jatkuvaa tyollisyytta ja antavat tukea

tyosuhteen paattymistilanteissa. Osittain 25-27
LA12 Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen

piirissa olevan henkil6stén osuus. Kylla

Monimuotoisuus

LA13 Organisaation hallintoelinten ja henkiléstéryhmien koostumus. Osittain 25

SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT: Ihmisoikeudet

Investointi- ja ostokaytannot

HR2 Niiden alihankkijoiden maara, joille on tehty ihmisoikeusarviointi.  Ei
HR3 Ihmisoikeuskysymyksiin liittyva koulutus. Ei

Lapsitydvoima

HR6 Merkittavat lapsityovoiman kayton riskit ja timan estamiseksi
toteutetut toimenpiteet. Ei

SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT: Yhteiskunta

Paikallisyhteisot

SO1 Paikallisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten arviointiin ja
hallintaan liittyvien ohjelmien luonne, kattavuus ja tehokkuus. Kylla 7,8-9, 11,22

SOSIAALISEN VASTUUN TUNNUSLUVUT: Tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

PR1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi.  Kylla 18-19
Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat merkinnat

PR5 Asiakastyytyvaisyys. Kylla 32-34
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Paulig

Osallistuminen elinkeinoelimin

ja toimialan kehittimiseen

KOTIMAINEN YHTEISTYO

ECR Finland: Yhdistyksen tarkoitus on edistaa
kaupan ja teollisuuden valista yhteistyota erityi-
sesti tavararyhmahallinnassa ja logistiikassa.
Lisatietoja: www.ecr-finland.com

Elintarviketeollisuusliitto ry: Liitto on suomalaisen
elintarviketeollisuuden edunvalvoja elinkeino- ja
tydémarkkinapolitiikassa. ETL toimii my®s yritysten
yhteisty6foorumina suhteessa viranomaisiin,
kauppaan, tuottajiin ja muihin sidosryhmiin.
Lisatietoja: www.etl.fi

Finnish Business & Society: Verkoston tavoite on
kehittaa yhteistyota yksityisen ja julkisen sektorin
valilla yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti kestavan
kehityksen edistamiseksi.

Lisatietoja: www.fibsry.fi

Markkinointiviestinnan Toimistojen Liitto MTL:
Liitto on markkinoinnin ja viestinnan asiantuntija-
palveluita tarjoavien yritysten keskusjarjesto,
jonka jasenet auttavat asiantuntemuksellaan
yrityksia ja yhteisoja saavuttamaan markkinoinnin
ja viestinnan tavoitteensa.

Lisatietoja: www.mtl.fi

Paahtimoyhdistys ry: Paahtimoyhdistys on Elin-
tarviketeollisuusliitto ry:n toimialayhdistys ja
Euroopan Unionin kahvialan kattojarjestén, ECF:n
(European Coffee Federation), jasen. Edunval-
vonnan lisaksi yhdistys kehittaa yhteyksia koti-
maiseen tutkijayhteisoon kahvia koskevien tutki-
musten seuraamiseksi ja seuraa tiiviisti ulkomais-
ta alan tutkimusta, kahviin ja terveyteen liittyvia
kysymyksia seka ymparistdasioita. Paahtimoyh-
distyksen tavoitteena on kertoa suomalaisille
ajankohtaista tietoa kahvista, kahvikulttuurista,
kahvin valmistuksesta ja prosessoinnista.
Lisatietoja: www.etl.fi ja www.kahvi.net

Pakkausalan Ympaéristorekisteri PYR Oy: Lainsaa-
danto edellyttaa yritysten huolehtivan markki-
noille toimittamiensa pakkausten hyétykaytosta.
Tekemalla sopimuksen PYR:n kanssa yritys siirtaa
pakkaustensa hyotykayttévelvoitteen PYR:n
tuottajayhteisdille. Osoituksena tasta Pauligille
on myoénnetty PYR-merkki.

Lisatietoja: www.pyr.fi

Suomen Pakkausyhdistys ry: Yhdistys koordinoi
pakkausalan tiedotus- ja suhdetoimintaa, julkaisu-
toimintaa seka koulutusta.

Lisatietoja: www.pakkaus.com

Suomen Uusiomuovi Oy: Yhtié on muovialan
tuottajayhteiso.
Lisatietoja: www.suomenuusiomuovi.fi

KANSAINVALINEN YHTEISTYO

International Coffee Partners GmbH (ICP): Viiden
eurooppalaisen kahvialan perheyhtién vuonna
2001 perustama voittoa tavoittelematon yhteis-
yritys. Toimintaajatuksena on edistaa kestavaa
kehitysta kahvintuottajamaissa toteuttamalla
projekteja, jotka hyodyttavat kahvinviljelijaper-
heita ja ymparistoa.

Lisatietoja: www.coffee-partners.org
European Coffee Federation (ECF) on eurooppa-
laisen kahvialan kattojarjesto, joka toimii edun-
valvojana EU-tasolla.

Lisatietoja: www.ecf-coffee.org

Institute for Scientific Information on Coffee (ISIC):
Euroopan suurimpien kahviyhtididen muodosta-
ma organisaatio. ISIC:n alajarjestot ovat Scientific
Committee ja Communication Committee.
Lisatietoja: www.cosic.org

Coffee Science Information Centre (CoSIC): Isossa-
Britanniassa toimiva kahvialan tiedotuskeskus,
joka seuraa maailmanlaajuisesti kahviin liittyvaa
tieteellista tutkimusta ja tuottaa siihen pohjautu-
vaa tietoa asiantuntijoiden ja kuluttajien kayttoon.
Lisatietoja: www.cosic.org

ISIC Scientific Committee: ISIC:n alajarjesto,
joka seuraa ja rahoittaa kahvin terveysvaikutuksiin
liittyvaa tieteellistd tutkimusta.

Speciality Coffee Association of America (SCAA):
Erikoiskahviyhdistyksen jasenid ovat muun muassa
kahvilat, paahtimot, viljelijat, kahvin vientiyritykset
ja maahantuojat.

Lisatietoja: www.scaa.org

Paulig kuuluu Euroopan erikoiskahviyhdistykseen
(Speciality Coffee Association of Europe, SCAE).
Lisatietoja: www.scae.com
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Kahvituotantoon liittyviid lupia ja sitoumuksia

Gustav Pauligilla on ISO 22000 -standardin
mukainen elintarviketurvallisuuden hallintajar-
jestelma, jolle on myoénnetty sertifikaatti joulu-
kuussa 2008. Standardin mukainen toiminta
varmennetaan vuosittain ulkoisin auditoinnein.

European Contract for Coffee (ECC): Paulig
noudattaa kaikissa raakakahvin ostosopimuksis-
saan ECC:n saannoksia.

Lisatietoja: www.ecf-coffee.org

Omavalvontasuunnitelma: Helsingin kaupungin
on antanut paatoksensa Oy Gustav Paulig Ab:n
omavalvonnasta marraskuussa 1996. Omaval-
vonta perustuu HACCP-analyysiin (Hazard Analysis
of Critical Control Points).

Lisatietoja: www.hel.fi/ymk

Luomutuotteiden valvonta: Luonnonmukaisten
tuotteiden kattaa koko hankintaketjun. sertifi-
ointiohjelma. Valvonnasta vastaa Elintarviketur-
vallisuusvirasto Evira.

Lisatietoja: www.evira.fi

Vastaavuussertifikaatti: Pauligin tuotteet tayttavat
Venajan vientiin vaadittavan GOST R-standardin
vaatimukset (Gosstandard of Russia). Ukrainan
vientia varten Pauligilla on GOST vastaavuusserti-
fikaatti.

Lisatietoja: www.fi.sgs.com/fi

Gustav Pauligilla on ISO14001 -standardinmukai-
nen ymparistojarjestelma, jolle on myoénnetty
sertifikaatti kesakuussa 2004. Ymparistétoimin
tojen standardinmukaisuus varmennetaan ulkoi-
silla auditoineilla vuosittain.

Ymparistdlupa: Helsingin kaupungin ymparisto-
lautakunta myoénsi Pauligin uudelle paahtimolle
raportointivuonna 2008 ymparistéluvan.

Pelastussuunnitelma: vuosittain paivitettava
pelastusympaéristokeskus suunnitelma on paivi-
tetty raportointikaudella 2008. Pelastussuunni-
telma perehdyttaa tuotantolaitoksen henkil6-
kunnan palontorjuntaan ja onnettomuuksien
ennaltaehkaisyyn.

UTZ CERTIFIED on maailmanlaajuinen kahvin
vastuullisuusviranomaisvalvonta Pauligin UTZ
CERTIFIED -tuotteiden vaatimustenmukaisuus
varmennetaan vuosittain ulkoisin auditoinnein.
Lisatietoja www.utzcertified.com

Gustav Pauligilla on OHSAS 18001 -standardin-
mukainen tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma,
jolle on myodnnetty sertifikaatti tammikuussa
2011. Standardin mukainen toiminta varmenne-
taan vuosittain ulkoisin auditoinnein.

McDonald’s varmistaa vuosittaisella SQMS
(Supplier Quality Management System) -audi-
toinnilla tavarantoimittajiensa elintarviketurvalli-
suuteen ja laatuun liittyvia asioita. Paulig sai
marraskuussa 2010 arvioinnista tulokseksi parhaan
mahdollisen arvosanan, A. McDonald’s auditoi
saannollisesti myos vastuullisuuteen liittyvia kysy-
myksia seka toimittajan itsearviointina etta
ulkoisin auditoinnein.
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Paulig

Oy Gustav Paulig Ab:n henkil6stopolitiikka

Gustav Pauligin henkildstopolitiikka perustuu
Paulig Groupin arvoihin, jotka ovat laatu, luotta-
mus ja yksilén kunnioittaminen, monikulttuurisuu-
den arvostaminen, luovuus ja avoimuus. Tavoit-
teenamme on keskusteleva, kuunteleva ja avoin
yrityskulttuuri.

Yhtidmme tarjoaa kiinnostavia ja tavoitteellisia

haasteita, joihin henkildstélla on halu sitoutua.

Tama tarkoittaa, etta

e huolehdimme, ettd henkilostomme on osaava
ja motivoitunut.

e haemme ratkaisuja, jotka huomioivat sosiaalisen
vastuun.

Osaamisen kehittamisen lahtokohtana ovat yri-
tyksen ydinosaamisalueet. Painotamme jokaisen
vastuuta omasta kehittymisestdan ja pidamme
tarkeana koko henkiléstdn osaamisen lisdamista.

Kehittamiseen kuuluvat tydssa oppimisen lisaksi mm.

tavoite- ja kehityskeskustelut, osaamisen arviointi,
tehtavakierto, projektit, parhaiden kayténtojen
hakeminen seka ulkoiset ja sisdiset valmennukset.

Yrityksen tavoitteena on tarjota turvallinen ja ter-
veellinen tydymparistd. Yritys panostaa henkiloston
hyvinvointiin mm. tyéterveyshuollolla, erilaisilla
kehittamistoimilla seka vapaa-ajan toimintaa tuke-
malla. Yritykselld on toimiva tydsuojeluorganisaa-
tio. Perheen ja tyén yhteensovittamista helpotetaan
mm. tyoaikajarjestelyin ja etatydn avulla.

Gustav Paulig noudattaa kansainvalisia, kansallisia
ja paikallisia lakeja seké maarayksia ja kansain-
valisia sopimuksia. Yritys ei hyvaksy pakko- tai
lapsitydvoiman kayttda. Tiedot yrityksen henkilds-
téhallinnon kaytannoista ovat kirjallisesti kaikkien
saatavilla.

Yritys edistda tasa-arvoa ja tasapuolisuutta tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti seka kunnioittaa
henkildstonsa yksityisyyden suojaa.
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Pavusta kuppiin

Paulig
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Niin toimimme
Kahviryhmin toimintapolitiikka

YLEISTA

Kehitdmme jatkuvasti tuotteitamme ja palvelu-
konseptejamme kuluttajien ja asiakkaidemme
odotuksia ja tarpeita kuunnellen.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme lain-
saadantoa ja viranomaismaarayksia.

Ohjaamme organisaatiomme toimintaa toiminta-
jarjestelmiemme avulla. Kaytdnnon toteutukses-
ta vastaavat osaltaan kaikki tyéntekijat. Jarjestel-
mien toimivuutta arvioivat séannéllisesti seka
oma organisaatiomme etta puolueettomat ulko-
puoliset tahot ja asiantuntijat.

Huolehdimme henkildstdmme hyvinvoinnista ja
osaamisesta.

Sitoudumme jatkuvaan parantamiseen
Toimintapolitikkamme on avoimesti nahtavissa.
Tiedotamme laatu-, ymparisto-, ja turvallisuus
asioistamme avoimesti henkilostolle seka kaikille
sidosryhmillemme.

Kehitdmme toimintapolitiikkaamme sisaltyvien
asioiden hallintaa lainséadannon, ISO 22 000,
ISO 14001 ja OHSAS 18 001 -standardien, asiakas-
tarpeiden ja hyvien kaytantdjen mukaisesti.

LAATU

Tarjoamme kuluttajille ja asiakkaille korkealaa-
tuisia ja turvallisia tuotteita seka palveluita.

YMPARISTO

Tuemme aktiivisesti toimenpiteita, jotka edis-
tavat yleista hyvinvointia ja ymparistdon kannalta
kestavia ratkaisuja. Tavoitteemme on minimoida
tuotantomme ymparistévaikutukset kayttamalla
parasta saatavissa olevaa tekniikkaa investoin-
neissa seka suunnittelemalla ja ohjaamalla toi-
mintaa tehokkaasti.

Paulig

TYOSUOJELU- JA TYOTURVALLISUUS

Tiedostamme vastuumme niiden ihmisten tyoter-
veydesta ja -turvallisuudesta, joihin toimintam-
me vaikuttaa.

Pidamme ylla ja kehitamme tydolojen, laitteiden
ja tydmenetelmien turvallisuutta parhaalla
mahdollisella tavalla. Hankimme jatkuvasti tdhan
liittyvaa tietoa, koulutusta, ohjausta ja tekniikkaa.

YRITYSVASTUU

Sitoudumme vastuulliseen yritystoimintaan.
Otamme huomioon kestavan kehityksen periaat-
teet kaikessa toiminnassamme seka etsiessamme
uusia ratkaisuja.

Tama toimintapolitiikka korvaa aiemmat Laatu- ja
elintarviketurvallisuus- (28.1.2008), ymparisto-
(7.11.2003) ja tyoturvallisuus (14.5.2010) -politiikat.
Kahviryhman johtoryhma on hyvaksynyt 21.12.2010
toimintapolitiikan kayttéon Kahviryhman kaikilla
markkina-alueilla.



